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RESULTADOS DEL RANKINGMGETTN iiw TIVE ¢ MPANIEscﬁILE 2020
Nuevas formas de crear valor:
las empresas chilenas entran
en la “cuarta ola” de la

PREMIO "EL MERCURIO" AL
"MEJOR DE LOS MEJORES 2020"

Alan Meyer, director general
de Mercado Libre Chile; "
innovacion no debe tener como
fin el mej la ukiliclad ce la

empr
mejorarles k2

Patricio Cortés,
académico del ESE
Business School: "En
cinco afos mas
podremos tener
gerentes generales
gue vendran del
mundo de la
innovacion y que
van a competir a

nivel mundial”.
i3

innovacion corporativa

Ya no basta solo con forjar una cultura interna. El desafio ahora esta en generar
nuevos negocios y abrir mercados que beneficien directamente los resultados de
las compaiiias, sin olvidar el impacto social. Asi se desprende de los resulta-

dos de este exhaustivo analisis, realizado por el ESE Business School de

la Universidad de los Andes en colaboracidn con la consultora MIC

Innovation y en asociacion con “El Mercurio”. i2ei4

Mas jovenes, mas internacionales y con
mas presencia femenina: asi son los
nuevos gerentes de Innovacion de las
compaiiias chilenas. i1s

Las unidades de innovacion de 2020:

crecientemente paritarias en términos
de género, orientadas a hacer negocios
y con mayor importancia jerarquica. i1s

El despegue del canal online: pasé de
representar ventas casi nulas a
concentrar en torno al 10% de los

ingresos totales, y las compaiiias salen a

buscar gerentes especializados. i20

Empresas que nacen de empresas: La
creacion de spin-off corporativos se
dispara y la pandemia podria
acrecentar aiin mas la penetracion de
esta tendencia en Chile. i1s

No todos sirven para todo: las
habilidades y perfiles de liderazgo
que requiere un emprendimiento,
segiin el modelo de innovacion que
persigue. i22
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destaca a las empresas
que decidieron innovar
en un ano complejo y
delinea las tendencias
que estan marcando

las nuevas formas de
hacer negocios

Han sido meses de una crisis que sorprendié a todo el
mundo. De incertidumbre, de dificultad para planificar
y para funcionar con normalidad. Pero en ese escenario
revuelto, fueron varias las empresas que, recurriendo a
practicas y modelos innovadores, no solo lograron mantener su
operacion, sino ademas crecer y desarrollar nuevos mercados.
Eso se refleja en las compafiias premiadas por esta iniciativa, que

se desarrolla en colaboracién con la consultora MIC Innovation y
en asociacion con "El Mercurio”. MANUEL FERNANDEZ BOLVARAN

i \ i 3 | unca habian partici-

w ] ?e- - pado tantas empresas

:‘{ !en esta medicion co-

. mo este ano. Nunca

0 " vimos tantas empre-

sas haciendo cosas tan distintas, Nunca vi-

mos tanto gerente de Innovacién preocu-

pado de resolver problemas que nunca

antes habian enfrentado las compaiias,

coma la ciberseguridad y el e-commerce. ¥

nunca habiamos tenido un ane donde el
futuro se viera tan incierto”,

Con esas palabras resume Patricio Cor-
tés, profesor adjunto del Centro de Innova-
cion y Emprendimiento del ESE Business
School las peculiaridades de la version
2020 del Ranking Most Innovative Compa-
nies Chile, trabajado por esa institucion en
colaboracion con la consuliora MIC Inno-
vation ¥ en asociacion con “El Mercurio”,

Se trata de un profundo analisis sobre el
estado de la innovacion corporativa en
Chile y que tiene dos grandes objetivos. En
primer lugar, mide el nivel de desarrollo
de capacidades y uso de herramientas de
innovacion dentro de las empresas, lo que
se traduce en informes que reciben las
compafias participantes y que les permi-
ten ir mejorando, v en un ranking que pre-
mia a las firmas mejor evaluadas en 26 di-
ferentes sectores de la economia.

En segundo lugar, identifica las ten-
dencias que estin definiendo las nuevas
formas de construir modelos de negocios
que permitan a las firmas enfrentar la in-
certidumbre, mantener o mejorar posi-
ciones de liderazgo y conquistar nuevos
mercados.

Ambas dimensiones son desarrolladas
en profundidad en las paginas de este ni-
mero especial del Cuerpo i de Innovacion
—aque circula cada jueves en “El Mercu-
rio”—, integramente dedicado al tema.

UNA NECESARTA REINVENCION
PERMANENTE

Los resultados de la edicion 2020 fue-
ron presentados en la sede del ESE Busi-
ness School en una ceremonia que inau-
gurd el director general de la institucion,
Raimundo Monge. Invitd a reflexionar so-
bre como en un afo tan complejo, la in-
novacidn se ha convertido en la gran he-
rramienta no solo para seguir operando,
adaptandose al nuevo contexto, sino tam-
bién ha demostrado que, si se toma en se-
rio a nivel corporative, permite creci-
mientos relevantes y aprovechar las opor-
tunidades para abrir nuevos negocios.

"Chile necesita empresas vigorosas, inno-
vadoras, que estin haciendo cosas distintas.
Esa es una enorme contribucion al bien co-
miin v al desarrollo del pais”, destaco.

En esa linea, valord la asistencia a la
premiacion de los mds altos represen-

tantes de las 26 companias reconocidas, a
su juicio un reflejo de que este tema cada
vez es mas relevante al interior de las or-
ganizaciones, como lo demuestra uno de
los hallazgos del estudio: que las dreas de
lnnovacion estdn cobrando mayor jerar-
quia y se empiezan a convertir en unida-
des que abren mercados v buscan resal-
ver problemas criticos para las empresas.

Patricio Cortés lo plantea muy grafica-
mente. “Innovacion dejo de ser un area
marginal dentro de las companias para ser
un drea refevante, que es capaz de impactar
y generar nuevos negocios”, asegura.

"“8i este ario ha demostrado algo, es que
parala sostenibilidad en el tiempo de cual-
quier tipo de empresa, la capacidad de
reinvencién permanente es fundamental.
La innovacitn ya no es una opcidn, sino
una necesidad para sobrevivir, mantener a
los clientes, adaptarse a un contexto cam-
biante v desarrollar condiciones internas

A la premiacion asistieron altos ejecutivos en representacion de las 26 empresas galar-
donadas como mds innovadoras en sus respectivos rubros.

gue permitan tomar las —
ventanas de oportunidad que pue-

dan surgir”, aseguro Marisa Cominetti, co-
ordinadora periodistica del Cuerpoide In-
novacion de “El Mercurio”.

ESTRATEGIAS DE CONEXION A
LARGO PLAZO

Mirando hacia adelante, el director de
Desarrollo Comercial v Asuntos Corporati-
vos de "El Mercurio”, Juan Jaime Diaz, hizo
ver que las companias enfrentan un reto
clave: “Los tiempos en los que las estrate-
gias de comunicacidn tenfan como fin (ni-
co dar a conocer los atributos per se de un
producto quedaron atris. Hoy el consumi-
dor quiere relacionarse con las marcas a
través de algo mds que una transaccion de
compra-venta. Es por €so que deben lograr
transmitir los valores con los que se rela-
ciona la marca y eso en un gran desafio de
innovacién. Hasta ahora, los departamen-
tos de marketing han centrado las activa-
ciomes de ventas a corto plazo, en algunas
plataformas digitales, con inciertos resul-
tados, a expensas de la construccion de
marcas de largo plazo”.

Para ilustrar las complejidades de este
desalio, Diaz citd estudios internacionales
que muestran que hoy un 11% de los inter-
nautas estd bloqueando todos los banners
publicitarios en linea y dos de cada tres per-
sonas dicen que dejarian de usar una marca
si su anuncio apareciera junto a conténido
falso u ofensivo,

“"Congquistar al consumidor hoy es unata-
rea que demanda innovacién constante.
Las empresas tienen mds probabilidades de
alcanzar sus objetivos de largo plazo con es-
trategias que potencien sumarca y eso debe
lograrse asociados a medios que generen
confianza”, asegura.
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"Chile necesita

empresas
vigorosas,
innovadoras, que
estan haciendo
cosas distinias. Esa
BS Una enorme
contribucion al bien
comun y al
desarrollo del pais”.
RATMUNDO MONGE

Director del ESE Business
School, U, de los Andes.

“Este afio ha

demostrado que,
para la sostenibilidad
en el tiempo de las
empresas, la
capacidad de
reinvencion
permanente es
fundamental. La
innovacion ya no es
una opcian, sino

una necesidad”.

MARISA COMINETTI
Coordinadora periodistica
del Cuerpo i de Innovacidn

de "El Mercuria”,

“Innovar es una
actitud, una
creencia de que para
mejorar la situacion
actual hay que hacer
algo diferente para
que ¢l futuro pueda
ser mejor que el
presente”.
JUAN JAIME DiAZ
Director de Desarrollo
Comercial y Asuntos

Corporatives de "El
Mercurio”
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—;Qué rol cumple hoy este lider?
“Enorme. Incluso, en algunas empresas la

meta que tienen los lideres de la unidad es

impactar en un 30% el Ebitda, es decir, la ge-
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Espacio Urbano Maipu

PROFESOR ADJUNTO DEL ESE BUSINESS SCHOOL
Y SOCIO PRINCIPAL DE MIC INNOVATION

Patricio Cortes:
“En Chile esta
apareciendo

una élite de
negocios
alrededor de

la innovacion”

El académico destaca
el valor que ha
adquirido la
innovacion en las
grandes empresas,
que se traduce en el
nuevo rol que tiene
esta unidad y sus
lideres en la
generacion de

valor del negocio.
Todo esto lleva a
buscar un perfil

de élite para el
gerente del area.
MARISA COMINETTI

MAS DE 30 ANOS
CONSTRUYENDO
A LO LARGO DEL

TERRITORIO NACIONAL

CON INNOVACION

ORGULLOSOS DE UN NUEVO
RECONOCIMIENTO COMO
EMPRESA INNOVADORA
EN LA CONSTRUCCION

SOSTENIBILIDAD / CALIDAD
INNOVACION / EXCELENCIA
INDUSTRIALIZACION
ORIENTACION AL CLIENTE
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las ganancias (hoy estd en un

da). Por eso en cinco anos mds podremos te-
ner geren terales que vendran del mun-
do de la innovacidn y que van a competir a
nivel mundial”,

—3:Qué tendencias se detectaron en 20207

;,Hulm ajustes por la pande:
ste ano destaco la urg

guir resultade ue no estabz
mapa de nadie. Esto lleva a una ransforma-
cion digital que, en vez de estar en manos de
un gerente de ransformacion digital, se in-
corpora dentro de la unidad de Innov

lmaimen{e nuevo en Chile. Lo segundo es la
clara conciencia de los gerentes generales de
Ia innovacion como fuente de ingresos”.

;La aceleracion de lo digital porla pande-
mia afectard las brechas?

Sin duda. Primero, porque la pandemia
acelera la digitalizacién, pero también por-
que habra algunos profesionales que desapa-
recerdn, por lo tanto, esta transformacion va a
producirun pr 0f|.1ncl0 ca sociodemogra-

n addnde apuna,
ni cuales seran hs wmpe& cias que se re-
1 a futuro o como seran los consumi-

-El mundn quev

preten.ncus de los consumidores”.

—; Las firmas estan conscientes de que vie-
ne un nuevo orden y que podria generar
profundos cambios en la operacion?
"Ningiin gerente general tiene conciencia
de loinminente del cambio, pero hay algunos
que tienen mayor sensibilidad de que hay un
futuro que viene, que se acercando ) qut'

dad de que

cando, pero no de cudn inminen

s, porque lla:.ta 1hcnra latu

dnndutu\ er
a la pand
adopcion digital y por eso
llamada Cuarta Ola de Tnnovacid
estimabamos que iba a surgir el ano 20:

—;Qué pnsa a mu:l de dlrer.tunus’

de la innovacién quc a mwi zerencial.

claro que genera valor, pero no tienen mayor
urgencia respecto al tema, porque lo ven a
mediano plazo y por eso prefieren concen-
trarse en el ahora, en mejorar las w:m as. Estan
preocupados, pero sin urge

rﬂ”lL.ﬂ._.,.. " :111
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1 Hotel Observatorio Alma, 5. P. Atacama

NUESTRO COMPROMISO ES
CONTINUAR APORTANDO CON
SOLUCIONES INNOVADORAS,
INDUSTRIALIZADAS Y CON
ENFOQUE EN EL CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

CIHA AUSTRAL
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La evolucion del foco de la estrategia de innovacion

Cultura y engagement. Innovacion incremental: Mejoras de La pandemia acelero en Innovacion adyacente: Nuevos productos
Concursos de ideas y procesos y productos existentes 5 afos la adopcidn de y mercados {corporate venture
motivacion. {customer journey map, agife). canales digitales. capital/company building).

| & ' R ' \
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

( ) ( )

La cultura de innovacion es Los procesos formales de innovacién Negocios digitales Lograr resultades mas rapidos
un objetive ya alcanzado por incremental es un estandar minimo (analytics, IA, estd acelerando la adopcidn del
casi todas las empresas. en las empresas lideres. e-commerce), corporate venture capital (CYC).

Las fases

l a de las
OLA empresas

a 56% —
2 L A delas
0 empresas
® Foco: Procesos formales que buscan generar

impacto en el Ebitda a través de mejoras en
procesos y productos existentes.

a 23% —
3 OL A de las
empresas

® Foco: Nuevos negocios de base digital en
mercados incrementales o adyacentes.

4 a :;3?
OLA e;q?fesas

® Foco: Nuevos negocios adyacentes (nuevos
mercados o nuevos productos).

® Foco: Desarrollo de una cultura de innovacién:
mayor engagement, autonomia y creatividad y

e LS @ Herramienta preferida: Data analytics, IA,

e-commerce, CVC y company building.

@ Herramienta preferida: Corporate venture
capital, company building, startups, lean
business.

® Herramienta preferida: Concursos de ideas
(uno o dos al afio).

@ Herramienta preferida: Innovation funnel,

customer journey map, métodos agiles. o Impacto medido: Impacto en Ebitda,

valorizacion de la empresa (impacto en
multiplos).

@ Impacto medido: Cantidad de ideas y n® de
participantes.

@ Impacto medido: Impacto en Ebitda, tasas de
conversion, velocidad del proceso.

@ Impacto medido: Impacto en Ebitda y en el
valor de la empresa.

@ Referentes: Locales. @ Referentes: Locales e internacionales. @ Referentes: Solo internacionales. @ Referentes: Solo internacionales.

® Nivel de sofisticacidn: Bajo. ® Nivel de sofisticacién: Medio. ® Nivel de sofisticacidn: Alto. @ Nivel de sofisticacidon: Alto.

I 4 - - . . -
La empresa lider en cuatro datos Portafolio de iniciativas
Foco de la Innovacion 2009: Desarrollar una cultura pro innovacion 2020: Crear valor/impactar el Ebitda
- e v 6% 27% 67%
Empresas que Empresas que Transformacional Adyacente Incremental
8,80% ;
6,90% iitg?:n la " el': Ef;rm:; Desarrollo de Expansion desde los negocios actuales Optimizar los
: :EJIa Negocios a negocios nuevos para la empresa. productos
- disruptivos y la actuales para
40% J creacion de los clientes
productos para actuales.
mercados que
0,30% i Nose todavia no existen. l
ey i mide
Inversién en Impacto de la innovacidn Nivel de desarrollo de
Innovacion / Ebitda en el Ebitda la empresa

Fuente Ranking Mast Innovative Companies Chile 2009 -2020

RANKING MOST INNOVATIVE COMPANIES CHILE:

13% de las grandes empresas
en Chile ya esta en la
Cuarta Ola de la innovacion

La crisis sanitaria llevé a las compafias a saltarse cinco aios del proceso de innovacion y hoy la
preocupacion principal de los gerentes de esta unidad son los negocios digitales y el desarrollo de nuevos
mercados y productos, lo que se identifica como la Tercera y Cuarta Ola de Innovacion, respectivamente.
Sin embargo, el grueso aun esta en la Segunda, lo que si bien esta acorde con la evolucion antes
programada, deben cruzar luego al nivel de mayor sofisticacién para no quedar obsoletos. marisa commertt

ste ano la pandemia precipitd
todo. Y el resultado en materia
de innovacion fue mds dulce
que agraz, aunque no por ello
exento de dificultades que pu-
sieron a prueba la capacidad de las gran-
des companias para enfrentar el desafio de
la digitalizacién que les permitiera mante-
ner su posicion de liderazgo en el mercado.
Algunas lo lograron, pero otras no todavia,
tal como lo refleja la version 2020 del Ran-
king Most Innovative Companies Chile,

Los gerentes de

innovacién que

gerentes que se dedican a organizar con-
cursos de ideas y que estan mas cerca de la
gerencia de personas que del negocio.

En tanto, la Segunda Ola comenzo en
2015 y concluyd en 2019, y su foco es incre-
mentar los productos y mercados actuales
v generar impacto en el Ebitda. Aqui, los
gerentes se sofisticaron y adoptaron mu-
chas herramientas de gestidn,

La Tercera Ola inici6 en 2019 y se prevé
que dure hasta 2022. En esta fase, el objeti-
vo es desarrollar nuevos negocios digitales

de las companias todavia estd en la Se-
gunda Ola (56%).

+Qué habria pasado si no hubiera habi-
do pandemia? “Esto no habria sido tema, la
Tecera Ola habria sido parte de las cosas
que se desarrollarian en el tiempo. Pero
con el covid esto les cayd encima sin aviso y
tuvieron que reaccionar”, seiiala Cortés y
anade que como ahora las empresas ya sa-
ben cémo jugar en pandemia, la nueva me-
ta es avanzar a la innovacion adyacente a
través de dos herramientas que se enfocan

EL MERCURID

METODOLOGIA DE MEDICION:

Las 10 claves
de la edicion
2020

El Ranking Most Innovative Compa-

nies Chile se construye evaluando a

las organizaciones participantes con
la herramienta MIC Diagnostics, que mide
las variables responsables de la innova-
cion e incluye indicadores clave impacto,
todo lo cual permite conocer y comparar
el nivel de las capacidades de innovacion
sistemitica de las empresas.

Con esta metodologia es posible realizar
el diagndstico de la situacion y evolucién de
las variables responsables de la innovacion
en cada compaiiia y la comparacion de sus
resultados con otras empresas o incluso
ofras industrias. Ademds, esta relacion per-
mite diferenciar aquellas firmas que inno-
van como parte de su estructura intrinseca
de aquellas que lo realizan —incluso con
cierto éxito— de forma no sistemdtica.

El modelo establece para cada compo-
nente un conjunto de acciones, actitudes y
procesos propios que deben cumplir se-
guin la etapa de maduracion en la que se
encuentran. Asi, se distinguen cinco nive-
les, cada uno con caracteristicas muy pre-
cisas y que reflejan muy bien las fases por
las que pasa la innovacion, lo cual es clave
para identificar las herramientas apropia-

que anualmente realiza el ESE Business  han estudiado desde lo que existe actualmente, por lo que en construir nuevos negocios desde cero das. Esto, por cuanto cada etapa tiene sus
School de la Universidad de los Andes se requiere de un conocimiento técnico (corporate venture capital y company objetivos v herramientas especificas que
—especificamente, su Centro de Innova- afuera y que muy sofisticado por parte de los lideres. building). Y luego avanzar a la nueva fase deben ser instaladas y utilizadas por la em-
cién y Emprendimiento—, con la colabo- Finalmente, la Cuarta Ola partié este que se vislumbra: la Quinta Ola, que es presa para lograr resultados. La aplicacion
racién de la consultora MIC Innovationy ~ han estado afio y se proyecta que domine hasta cuando las companias se transforman a destiempo de estas (ya sea de forma anti-
en asociacion con "El Mercurio”. 2025, con foco en el desarrollo de nue- completamente. Esta es la llamada innova- cipada o retrasada) reduce la capacidad de
De ahi que el balance final no sea to-  sometidos a vos negocios y nuevos productos a tra-  cidn transformacional, que ocurre cuando generar impacto sobre el Ebitda. A conti-
talmente positivo, auncgue si con atisbos vés de las herramientas del corporate el cambio en los mercados o en las tecnolo- nuacion las 10 claves de la edicién 2020:
de que se va en la direccién correcta. De mercados in- venture capital y company building.  gias es de tal magnitud que las empresas se
hecho, de las 114 empresas presentes en Para esto se necesitan conocimientos convierten en algo distinto a lo que son hoy. M En 2009 se iniciaron las mediciones en
el ranking, 36% ya entraron a etapas mas ~ termacionalesy  de management mucho mas sofistica- Esto todavia no se percibe en Chile, pe- Chile. Este afo es la version anual niimero 11.
sofisticadas de la estrategia de innova- dos, los que son manejados por geren- ro ya hay algunos trazos que apuntan a B 35 son los sectores industriales presen-
cion —identificadas como la Terceray  estudios ex- tes de alto nivel v ligados al negocio. que va a llegar, por ejemplo, al mirar lo que tes en el altimo informe.
Cuarta Ola— donde los focos son los ne- "Hasta 2019 la principal preocupacion de estd pasando en las industrias financiera y M En total, 114 empresas participaron en la
gocios digitales y nuevos mercados v tranjeres estan  los gerentes era hacer mejoras incrementa- de energia domiciliaria (gas y eléctrica), versidn 2020.
productos. De esta iltima, en concreto, les, pero ahora estdn enfocados en los nego- que estan expuestas al cliente final. La pri- B El periodo de medicion abarco entre
solo el 13% de las grandes empresaseva-  impulsando la cios digitales. Por lo mismo, si algiin lider ~ mera por el avance de las fintech, v las se- abril y septiembre de este ano.
luadas estd en esa fase. estd hoy preocupado de la culturayelenga-  gundas, por las energias renovables. Otros B Dos ejecutivos por empresa son entre-
Terceray mernent, estd totalmente atrasado”, afirma rubros, como el retail, se verian menos vistados para la evaluacion.
LAS ONDAS POR DONDE Patricio Cortés profesor adjunto del ESE, comprometidos, porque la gente seguira B El nimero de colaboradores promedio
NAVEGAN LOS LIDERES Cuarta Ola. quien en todo caso destaca que solo el 4%  comprando, pero no sabe porqué canal. por empresa es de 3.228 personas.
de las grandes empresas estdn en esa fase. Aquilos gerentes de Innovacion deben W Dos meses toma el proceso de medicion
Pero, ;qué es innovacidn? Por lo tanto, resalta que en el escenario manejarse con la ambidexniia, porque de cada compania. Aqui es donde se eva-
Aungue existen multiples definiciones, actual, el 36% de las firmas no esta atrasa- por un lado tienen que explotar el nego- ltia a la firma y se la compara con otros ac-
hayun amplio consenso en que “la innova- da en innovacién, y si bien 64% lo estd, ya cio actual y por otro buscar nuevas opcio- tores de la misma industria y contra las
cidn es uno de los elementos cruciales para se estdn poniendo al dia. nes. Y esto implica lideres de las mejores mejores practicas usuales para cada una
el crecimiento de la produccién de una universidades, con los mejores posgra- de las variables medidas.
empresa y tener éxito en el largo plazo. En LA QUINTA OLA dos, que sean capaces de administrar esta M El ranking compara siete aspectos cla-
este sentido, se reconoce a una empresa doble funcion ¥ competir no solo en Chi- ves de la innovacion: estrategia, cultura, li-
innovadora cuando de manera continua y Los negocios digitales deberian ha- le, sino en el mundo. ;Por qué? Porque derazgo, organizacion, proceso de Inno-
sistematica es capaz a través de nuevas ide- ber entrado en cinco anos mis, pero la los gerentes generales definieron que la vacion, uso de activos estratégicos e im-
as de generar valor alos clientes, a la propia pandemia obligd alas empresas a ade- innovacion en cinco anos debe aportar el pacto en creacion de valor.
empresay ala sociedad”, dicen en el ESE y lantar el proceso. Por eso hoy el grueso 30% del Ebitda, versus el 8,8% actual. B 70 variables mide la herramienta MIC
precisan que lo importante no es el meca- Diagnostics.
nismo utilizado, sine que el lograr apalan- M Luego, el Modelo MIC analiza la consis-
I

car los activos estratégicos de la firma
(clientes, conocimiento técnico y marca)
para crear nuevas fuentes de ingresos.

En este contexto, los expertos del ESE se
dieron cuenta que tras 11 afios de andlisis
es factible identificar como cambian las

LA INNOVACION ADYACENTE Y TRANSFORMACIONAL
PESAN CADA VEZ MAS EN EL PORTAFOLIO DE INICIATIVAS

tencia de las variables responsables de la
innovacidn en las empresas, De esta forma
seis componentes definen el contexto de
la innovacién en la empresa (definicidn
estratégica, compromiso de la alta diree-
cidn, gestion de personas, organizacion de

la unidad de innovacion, cultura de inno-
vacidn y presupuesto). En tanto, otros dos
senalan los procesos propios propios de la
innovacidn (activos estratégicos y proceso
innovacién), y otro evalia la creacion de
valor (impacto medible en valor).

productos para mercados gue atin no existen). Ambas eta-
pas plantean nuevos desafios para las compaiiias y el perfil
de los gerentes que lideran estas drea, quienes ahora deben
conocer herramientas sofisticadas como el corporate ven-
ture capital, company building, negocios digitales y la
inteligencia artificial.

La innovacién incremental —aquella que husca optimizar
los productos actuales para sus clientes— sigue siendo el
centro del foco de las empresas lideres, sin embargo cada
vez toma mayor importancia la innovacion adyacente (ex-
pasion de los negocios actuales a nuevos) y la transforma-
cional (desarrollo de negocios disruptivos y creacion de

prioridades de innovacion, dividiéndolas
en cuatro fases y seglin la principal preocu-
pacidn del gerente.

La Primera Ola partio en 2009 y terming
en 2015. Se centra en el desarrollo de una
cultura al interior de las companias, con
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Rubén Alvarado, gerente
general de Metro, recibe el
premio de manos de Patricio
Cortés.

TRANSPORTES

METRO
WWW.METRO.CL

La Empresa de Transporte
de Pasajeros Metro S.A., de
propiedad estatal, tiene a su
cargo el ser la columna ver-
tebral del sistema de trans-
porte piiblico de Santiago.
Tiene por objeto la realiza-
cion de todas las actividades
propias del servicio de trans-
porte de pasajeros en ferro-
carriles metropolitanos u
otros medios eléctricos com-
plementarios, y servicios de
transporte de superficie
mediante buses o vehiculos
de cualquier tecnologia,
pudiendo con tal fin consti-
tuir o participar en socieda-
des y efectuar cualquier acto
u operacion relacionados.

Para Most Innovative
Companies 2020, esta com-
paiiia tiene tres iniciativas
que la hacen la mas innova-
dora de esta edicién. En
primer lugar, la "creacion de
la Linea 0, la cual integra
bicicletas a la red de trans-
porte”, lo que facilita que los
pasajeros puedan hacer cam-
bios modales. En segundo
lugar, se valora el "desarrollo
de servicios automatizados a
clientes de las lineas 3y 6, lo
que incluye trenes sin con-
ductor, sistemas de carga de
la tarjeta BIP, etc.”. Final-
mente, también incidié en su
alta valoracidn el “servicio de
comunicacion a pasajeros a
través de canales digitales:
pantallas digitales, redes
sociales y weh".

Patricio Jottar, gerente gene-
ral de CCU, recibe el premio
de manos de Marisa Comi-
netti y Juan Jaime Diaz.

HOLDING
INDUSTRIAL

CCUS.A.
WWW.CCU.CL

El holding Compaiiia de
Cervecerias Unidas agrupa a
empresas de produccion y
comercializacion de bebidas
alcohdlicas y analcohdlicas en
Chile, Argentina, Uruguay,
Paraguay, Colombia y Bolivia.

Para Most Innovative Com-
panies 2020, hay tres factores
gue llevan a considerar a CCU
como el holding industrial mas
innovador de este afio. Uno de
ellos es que es "pionero en el
uso de company building”, un
modelo por el cual compaiiias
consolidadas desarrollan nue-
vos modelos de negocios a
través de empresas derivadas
o "spin-off”. Otro atributo
clave es la creacidn de La
Barra, un e-commerce orien-

tado al consumidor final (B2C).

Y también se destaca el "desa-
rrollo del proyecto Delfos, el
cual incorpora inteligencia
artificial aplicada a la genera-
cion de pedidos sugeridos para
clientes".
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LAS GANADORAS DE CADA CATEGORIA:

Las empresas mas

innovadoras en los 26
sectores que analiza la

edicion 2020 del rankin

Danica Music, subgerenta de
Innovacion de Sodimac,
recibe el premio de manos
de Patricio Cortés.

MEJORAMIENTO
DEL HOGAR

SODIMAC
WWW.SODIMAC.CL

Sodimac es una compaiiia
que opera en el retail, indus-
tria donde ha alcanzado una
posicion de liderazgo en el
mercado de tiendas para el
mejoramiento del hogar. Su
actividad se focaliza en desa-
rrollar y proveer soluciones a
los proyectos de construccion
de sus clientes, ademas de
buscar satisfacer las necesi-
dades de mejoramiento y
decoracion de sus hogares.

Para ubicarla a |la cabeza
de su categoria, Most Inno-
vative Companies 2020
valoré la “instalaciéon y
puesta en marcha del Super
Butler System, un sistema
de transporte de pallets
usando tecnologia de tltima
generacion que los guia por
radar”. Ademas, considerd el
desarrollo de propuestas de
valor para el segmento in-
mobiliario, como el Servicio
Como Nuevo (servicio de
limpieza y arreglos de una
vivienda pensando en la
llegada de un nuevo arren-
datario) y Casa Lista (servi-
cio de acondicionamiento
basico de una vivienda para
la llegada del primer dueiio o
arrendatario).

Matias Spagui, director de
Mercado Pago, recibe el pre-
mio de manos de Marisa Co-
minetti y Juan Jaime Diaz.

MEDIOS DE PAGO

MERCADOPAGO
WWW.MERCADOPAGO.CL

Mercado Pago es una herra-
mienta desarrollada por Merca-
do Libre para cobrar y pagar por
internet. Esta solucion permite
a los vendedores recibir los
pagos de forma simple y rapida.
Funciona como una billetera
virtual que evita tramites y
ahorra tiempo, es compatible
con tarjetas de crédito y déhito
y transferencias bancarias.

Most Innovative Companies
2020 consideré que este afio
fueron la alternativa mas inno-
vadora del mercado por el hecho
de gue “"la mayor parte de las
tecnologias core de la compaiiia
son desarrollos propios” y que
lanzaron "los pagos con codigo
QR para revolucionar el mundo
tle los pagos onfine en el comer-
cio fisico".

Mauricio Caviglia, gerente
general de Salcobrand, recibe
el premio de manos de Rai-
mundo Monge.

FARMACIAS

SALCOBRAND
WWW.SALCOBRAND.CL

Salcobrand es una de las
principales cadenas de farmacias
en Chile. Forma parte de Empre-
sas 5B, holding dedicado a en-
tregar una amplia gama de
productos y servicios en el ambi-
to de la salud, belleza y bienes-
tar. Cuenta con casi 500 puntos
de venta a lo largo del pais.

Para posicionarla como la
empresa lider de la categoria
farmacias, Most Innovative
Companies 2020 considerd la
creacion de Open SB, una con-
vocatoria abierta a emprende-
dores para trabajar en solucio-
nes para mejorar la experiencia
en los locales de la cadena.
Ademas, destacé su iniciativa
Click & Collect, un proyecto gque
se basa en la compra online con
retiro en tienda, el cual cuenta
ya con mas de 40 mil clientes.

Carlos Rodriguez, gerente de
Innovacion Corporativa de
Entel, recibe el galardon de
manos de lvian Diaz-Molina.

TELECOMUNICACIONES

ENTEL
WWW.ENTEL.CL

Entel es una de las empresas
de telecomunicaciones mas
grandes de Chile, con presencia
en servicios de tecnologias de
la informacion, telefonia celu-
lar y fija y carrier de larga
distancia (123), entre otros
servicios. También se ha ex-
pandido mas alla del pais, con
operaciones en Peri.

Para Most Innovative Com-
panies 2020, la razén por la cual
fue considerada como la lider en
innovacion de su sector este aiio
es el "desarrollo de Kamal, una
plataforma B2B (business to
husiness, es decir, un servicio
que permite transacciones
entre empresas) de analitica
avanzada, que visualiza la mo-
vilidad multiescala y el compor-
tamiento digital de las personas
en el territorio nacional”.

Eugenio von Chrismar, geren-
te general de Bci, recibe el
galardon de manos de Rai-
mundo Monge.

BANCA
BCI

WWW.BCI.CL

Bei es uno de los cuatro
bancos mas grandes de la plaza
y ya suma mas de 85 aiios en el
mercado. En los (ltimos aiios ha
hecho noticia por sus planes de
internacionalizacion, expan-
diéndose mds alld de Chile hacia
el mercado de Estados Unidos,
que cuenta con fuertes requisi-
tos de entrada. Recientemente,
anuncio su ingreso al mercado
peruano y oficinas de represen-
tacion en tres continentes.

Entre los antecedentes por
los cuales Most Innovative
Companies 2020 ubicd a Bei en
el liderazgo de esta categoria se
encuentra que la empresa es
considerada “"pionera en el uso
del custormer journey map”, un
esquema de trabajo que analiza
la experiencia del usuario desde
su punto de vista. Asimismo,
destaca por la "creacion de un
ecosistemas de APIs (interfaces
que permiten la comunicacion
entre diferentes plataformas)
para interconexidn con terce-
ros” y por el hecho de que "ha
desarrollado nuevos modelos de
distribucion: Widget Hipoteca-
rio y API Program”. Asimismo,
se valora el desarrollo de "nue-
vas tecnologias, como el Chat-
bot Centro de Servicio y Consu-
mo de Datos en Tiempo Real”.

Alan Meyer, gerente general
de Mercado Libre Chile,
recibe el premio de manos de
Juan Jaime Diaz.

PORTALES DE
COMPRA

MERCADO LIBRE
WWW.MERCADOLIBRE.CL

Esta plataforma de comer-
cio electronico nacida en 1999
en Argentina es una de las
empresas de mas rapido cre-
cimiento en la regidn. Hoy
tiene operaciones en 18 paises
del continente. En Mercado
Libre venden productos pe-
queias y medianas empresas,
productores, individuos parti-
culares, etcétera.

Most Innovative Companies
2020 la considera como la mas
innovadora en su sector pues
se ha posicionado como "lider
en comercio electrénico en
Chile". Segiin el andlisis, "logrd
aprovechar como ninguno el
impulso de comercio electréni-
co debido a la pandemia”. Esto
no solo se tradujo en un siste-
ma eficiente de compras y
ventas remotas, sino que tam-
bién la firma aposté por desa-
rrollar "canales oficiales online
para empresas grandes que no
tenian su canal virtual”. Entre
los principales atributos que
destaca el ranking se cuentan
que Mercado Libre ofrece una
"experiencia de cliente muy
cuidada y facil de comprender”
y que “democratizo la venta
online para pymes y personas”.

Arturo Rios, director gene-
ral de Wisetrack, recibe el
premio de manos de Rai-
mundo Monge.

TECNOLOGIA
WISETRACK

WWW.WISETRACKCORP.COM

Wisetrack es una empresa
integradora y desarrolladora
de soluciones tecnoldgicas,
orientadas a controlar y me-
jorar la gestion de los proce-
sos logisticos en el area del
transporte, mediante el desa-
rrollo y combinacion adecuada
e innovadora de aplicaciones,
dispositivos y comunicaciones
para la gestion de flotas.

De acuerdo al analisis de
Most Innovative Companies
2020, es la empresa mas
innovadora de su rubro por
ser la "primera en Chile en
desarrollar un copiloto elec-
tronico gue informa (por voz)
al conductor la velocidad
maxima la zona en que se
encuentra o si esta entrando a
una zona prohibida o en la que
no se puede detener (por
ejemplo, por peligro de robo)".
Ademas de este proyecto,
suma el "desarrollo de una
aplicacion de BioTracking
para los conductores y perso-
nal logistico, la que detecta
cercanias directas, uso com-
partido de cabinas de camio-
nes o buses con el fin de in-
formar a los potenciales con-
tactos directos e indirectos”.
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Jorge McKay, presidente
de La Féte, recibe el ga-

lardén de manos de Rai-
mundo Monge.

RETAIL

LA FETE
CL.LAFETECHOCOLAT.COM

La Féte es una empresa
dedicada a la fabricacién y
comercializacion de chocola-
tes y confites. Con 14 aiios de
trayectoria, hoy es la choco-
lateria fina mas importante de
Chile y América Latina. Cuen-
ta con 49 locales comerciales
de Arica Punta Arenas.

A juicio de Most Innovative
Companies 2020, se trata de
una firma "altamente orienta-
da al consumidor y a la crea-
cion de experiencias”. Los
atributos que la distinguieron
en esta categoria incluyen sus
politicas de sustentabilidad
agrupadas en el programa La
Féte de la Terre: "Incorpora
materias primas certificadas
de comercio justo, sustentabi-
lidad, reciclaje y apoyo a la
comunidad”. Asimismo, des-
taca su plantacion propia de
cacao en Ticul, en la peninsula
de Yucatan, que "rescata el
cacao criollo practicamente
desaparecido en México; es
una plantacion tinica con riego

de goteo”.

Pedro Herane, gerente gene-
ral de VSPT, recibe el premio
de manos de Marisa Comi-
netti y Juan Jaime Diaz.

VINAS
VINA SAN PEDRO
TARAPACA WINE

GROUP (VSPT)
WWW.VSPTWINEGROUP.COM

Vifia San Pedro Tarapaca
Wine Group (VSPT) nacié en
2008 de la fusion de dos
grupos vitivinicolas chilenos:
Vifia 5an Pedro, controlado
por CCU S.A., y Viiia Tarapa-
ca Ex Zavala. En la actualidad
es uno de los mayores expor-
tadores de vino chileno y
figura entre los actores viti-
vinicolas mas relevantes del
mercado en Chile. Su porta-
folio incluye marcas como San
Pedro, Tarapacd, Leyda,
Santa Helena, Misiones de
Rengo, Vifiamar, La Celia y
Graffigna.

De la categoria vifias, Most
Innovative Companies 2020
la distinguid por dos iniciati-
vas: la produccion de vinos
desalcoholizados y la incor-
poracion de nuevos formatos,
como el vino en lata.

Nicolds Correa, gerente general
de ENEX, recibe el premio de
manos de [van Diaz-Molina.

DISTRIBUCION DE

Martin Gonzilez, gerente de
Analytics de la ACHS, recibe el
galarddén de manos de Marisa
Cominetti y Juan Jaime Diaz.

PRESTADORES
COMBUSTIBLES
DE SALUD
ENEX
WWW.ENEX.CL ACHS
) ~ WWW.ACHS.CL
ENEX es una filial de Quifien-
co y es una de las principales La Asociacion Chilena de Se-

distribuidoras de combustibles
y lubricantes en Chile. Bajo la

guridad es una corporacion pri-
vada sin fines de lucro, de carac-

marca Shell, cuenta con una red ter mutual. Otorga cobertura
de mas de 450 estaciones de total a los siniestros por acci-
servicio, a las que se suman mas  dentes laborales y desarrolla
de 160 tiendas de conveniencia programas de muemién de

bajo los nombres upa! y upita!
Sus areas de negocios incluyen
también la venta de combusti-
bles industriales y Ia distribu-

riesgos. En la actualidad, cuenta
con mas de dos millones 600 mil
trabajadores afiliados y registra
la menor tasa de accidentabilidad

cion de asfaltos y productos promedio del sistema.

quimicos. Dos fueron las razones princi-
Para reconocerla como la pales que consideré Most Inno-

empresa mas innovadora en su vative Companies 2020 para

sector, Most Innovative Com- elegir a la ACHS como la mas

panies 2020 considero la crea-
cidn de Enex E-Pro, su red de
electrolineras y servicios para
electromovilidad con presencia
en las regiones de Valparaiso,
Metropolitana, de 0'Higgins y
del Maule, Ademds, valoré su
estrategia del "potenciamiento
del negocio de restaurantes
como linea separada de las
estaciones de servicios”.

innovadora en su categoria. La
primera, el “desarrollo de mode-
los predictivos basatdos en ma-
chine learning para prevencion de
accidentes y recomendacion de
tratamientos, entre otros”. A lo
anterior se suma la incorporacion
de "nuevas herramientas tecno-
légicas (aplicaciones para pre-
vencionistas) y nuevos canales
(autoservicios de prevencion)”.

Miguel Angel Pefia, vicepresi-
dente de Innovacion y Startups
de ENAEX, recibe el premio de
manos de Raimundo Monge.

SERVICIOS PARA
LA MINER{A

ENAEX
WWW.ENAEX.COM

ENAEX es una empresa
fundada en 1920 y con una
experiencia centenaria en el
mercado de explosivos, fabri-
cando productos, ofreciendo
servicios y creando tecnolo-
gias para la voladura y frag-
mentacidn de roca. Cuenta con
operacién en distintos paises y
presencia a nivel mundial.

Most Innovative Companies
la califica como la empresa
mas innovadora del sector de
servicios mineros por haber
desarrollado "vehiculos y
robots para carga de explosi-
vos automatizada y controla-
da de forma remota, prote-
giendo vidas humanas”. Tam-
bién tiene un atributo que es
clave para el desarrollo de un
ecosistema de innovaciones, al
ser "pionera en el uso de cor-
porate venture capital en
Chile".

Nicolas Errazuriz, gerente
general de iConstruye, recibe el
galardon de manos de Marisa
Cominetti y Juan Jaime Diaz.

CONSTRUTECH

ICONSTRUYE
WWW.ICONSTRUYE.COM

iConstruye es una empresa
proveedora de software para
la digitalizacion del ciclo de
abastecimiento, haciéndose
cargo de las necesidades de
las empresas desde el reque-
rimiento al pago. Contempla
soluciones de compra, recep-
ciones, bodega, portal de
pagos, facturacion electroni-
ca y un marketplioce de ma-
teriales y servicios para la
construccion entre otros.

Para Most Innovative
Companies 2020, destaca en
su categoria por su desarrollo
completo de una solucion de
facturacidn electrénica y por
haber implementado su "pro-
pio laboratorio digital para
atraer empresas innovadoras,
con el objetivo de convertirse
en el principal ecosistema de
soluciones tecnologicas para
la construccidn”,

PUBLIRREPORTAJE

Aramark es reconocida como la empresa mas innovadora

del sector Managed Services

De acuerdo al ranking Most
Innovative Companies Chile 2020,
realizado por el ESE Business School
de la Universidad de los Andes, MIC
Innovation y El Mercurio, Aramark es
la empresa lider en innovacion dentro
del sector de gestién de servicios.

“En Aramark contamos con un
robusto proceso de innovacion, gue
en forma colaborativa con las areas
duefias de las soluciones nos ha
permitido desarrollar mas de 50
iniciativas en los dltimos anos,

agregando valor para nuestros
clientes”, explica Ari Bermann,
Vicepresidente de  Crecimiento

Sostenible y Desarrollo de Negocios
de Aramark Latinoameérica.

La compafiia, con presencia en Chile
hace mas de 40 afnos y mas de 20 mil
empleados en el pais, potencia la
transferencia de conocimiento y el
trabajo en alianza con
emprendedores e intrapreneurs de
Aramark, para generar nuevos
productos y servicios que mejoren la
experiencia de clientes y consumidores.

Desde aplicaciones moviles para facilitar el
acceso de los usuarios a plataformas digitales
de seleccion de mends y entretencion, hasta la
automatizacion de servicios de limpieza y
alimentacion, son parte de las innovadoras
soluciones a desafios cotidianos del servicio
que ha creado Aramark en los Ultimos afos.

“Trabajamos muy de cerca con el ecosistema
de innovacion, emprendedores locales vy
grandes partners, de la mano de quienes
hemos desarrollado estas iniciativas. Este
aspecto es uno de los ejes de nuestro modelo
de innovacion, ya que nos permite incorporar
mejoras de manera liviana y efectiva, alineados
con las tendencias”, senala Bermann. Todos los

desarrollos son compartidos afo a ano con
clientes y nuestros propios trabajadores, a
través de una Feria de Innovacion, que busca
fomentar la cultura interna y compartir buenas
practicas, y que en 2021 vivirA su cuarta
edicion,

Asi, se levanta informacion de la operacion de
manera continua, conectando insights de
clientes con tendencias y requerimientos. En la
actualidad con el surgimiento de la pandemia
por Covid-19 se reinvento el servicio de facility
incluyendo nuevos procedimientos y nuevas
tecnologias, para apoyar a nuestros clientes
con sus necesidades de sanitizacion preventiva
y mantencién de entornos seguros.

Por el lado de innovacion culinaria, la compafia
busca permanentemente sorprender a nuestros

consumidores con nuevas preparaciones y
ofertas gastrondmicas, incluso de la mano de
reconocidos chefs de la industria.

Por ultimo, Aramark Chile es parte de un
programa global llamado EverSafe™, orientado
a brindar seguridad y confianza en los servicios
del dia a dia, fomentando con esto experiencias
“sin contacto” en linea con nuevas tendencias
de consumo, donde figuran nuevas
modalidades de servicio como Pick Up y
Delivery, encuestas a través de cédigo QR,
punto de venta 100% autoatendido, entre otras
soluciones. Para la compania, a medida que las
necesidades del cliente evolucionan, bajo
circunstancias dinamicas, nuestro rol como
socio estratégico es adaptarnos rapidamente
para continuar ofreciendo servicios integrales e
innovadores de clase mundial.
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Eduardo Ffrench-Davis, gerente
de Marketing v Trade Bebidas
Analcohdlicas, recibe el premio
de manos de Patricio Cortés.

BEBIDAS, JUGOS
Y CERVEZAS

CCU CHILE
WWW.CCU.CL

La Compaiiia de Cervecerias
Unidas es una empresa chilena
productora de bebidas fundada
el 8 de enero de 1902. Hoy es la
principal cervecera del pais y
tiene operaciones en Argentina,
Bolivia, Colombia, Paraguay y
Uruguay.

La renovacion de su linea de
productos fue clave para que
liderara su sector, segiin Most
Innovative Companies 2020. En
concreto, su analisis destaca el
“lanzamiento de nuevos pro-
ductos: Escudo Negra, Cristal
Summer Lager, Royal Pacific
IPA, Coors Original, Kem Pifia
Maracuya y el formato de lata
de 220 cc para las gaseosas,
entre otros”. Ademas, conside-
ra relevantes los cambios que
CCU hizo en sus productos ya
existentes: reciclaje del plastico
PET de hotellas, reformulacio-
nes de ingredientes, Crush con
jugo de naranja, etc.

Matias Casanova, director
ejecutivo de Raya, recibe el
galardon de manos de Rai-
mundo Monge.

AGENCIAS DE
PUBLICIDAD

RAYA
WWW.RAYA.CL

Raya se define como una
“agencia creativa integral con
ADN digital”. Su foco principal
estd en que realiza comunica-
cion “irreverente, relevante e
innovadora”, con un fuerte
expertise en el manejo de
redes sociales, planning, con-
tenido y desarrollo de nuevas
plataformas integradas a la
publicidad tradicional.

Most Innovative Companies
2020 la posiciona como la mas
innovadora en su sector por su
“gran capacidad para com-
prender los algoritmos de las
redes sociales, lo que le permi-
te generar mejores estrategias
de presencia en redes sociales
para sus clientes”,
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Matias Pérez, presidente de
Gasco, recibe el premio de
manos de Marisa Cominetti y
Juan Jaime Diaz.

DISTRIBUCION
DE GAS

GASCO
WWW.GASCO.CL

Gasco es una empresa chilena
con mas de 160 aiios de historia,
con un modelo de negocio que
integra actividades de aprovi-
sionamiento, gestion logistica, y
comercializacion de gas, para
proveer soluciones energéticas
de acuerdo a las necesidades de
sus clientes.

A juicio de Most Innovative
Companies 2020, encabeza su
sector por haber "desarrollado
nuevos negocios adyacentes:
Gasco Luz, Planta Generacion
Teno, Generadoras de Energia
Flotante para salmoneras a base
de GLP y Venta de Vapor”, Estas
iniciativas se ven refrendadas en el
hecho de que cuenta con "una
nueva area dedicada de forma
exclusiva a la innovacion, que tiene
el objetivo de innovar con tecnolo-
gias gue aumenten el acceso a
soluciones energéticas sosteni-
bles”. Asimismo, es una empresa
“pionera en el uso de analitica
avanzada y la digitalizacion”.

| |

Enrique Loeser, gerente
general de Axis, recibe el
galarddn de manos de Ivdn
Diaz-Molina.

INGENIERIA Y
CONSTRUCCION

AXIS DESARROLLOS
CONSTRUCTIVOS
WWW.AXISDC.CL

Axis es una empresa construc-
tora con 30 afos de experiencia y
presencia nacional, Participa
activamente en los sectores de
viviendas en extensidn, retail,
edificacion comercial, industrial e
institucional como universidades,
colegios y hospitales. Cuenta con
oficinas en Santiago, Puerto
Varas y Punta Arenas.

Most Innovative Companies
2020 la considerd lider en su
drea por dos argumentos El
primero es haber sido "una de
las primeras empresas cons-
tructoras en utilizar bafios pre-
fabricados en Chile". El segundo
es AxisOpenLab, que es recono-
cido por ser el "primer programa
de innovacion abierta liderado
por una empresa constructora;
en el proyecto participaron
profesionales de Axis, agencia
de innovacién, académicos,
profesionales de otras empresas
y estudiantes, entre otros”.

1

Christopher Bosler, gerente gene-
ral de Bolsa de Productos, recibe
el galardon de manos de Ivin
Diaz-Molina.

INFRAESTRUCTURA
FINANCIERA

BOLSA DE
PRODUCTOS
WWW.BOLSADEPRODUCTOS.CL

La Bolsa de Productos de Chile
es una plataforma de financia-
miento alternativo para empresas,
que busca ayudaHes a acceder a
capital de trabajo. Su modelo de
negocio permite transar facturas
cedidas en dominio que tiene bajo
su custodia.

Segiin Most Innovative Com-
panies 2020, es "lider en el mer-
cado de factoring sobre la base
de conocer todos los detalles de
las facturas, en especial las
fechas establecidas en ellas:
emision, recepcion, confirmacion
y pago”. Es la empresa mas
destacada del sector infraes-
tructura financiera por el "desa-
rrollo de una nueva plataforma
transaccional de mutuos hipote-
carios, ocupando tecnologia
blockchaiit”, e “infraestructuras
tecnoldgicas para nuevos merca-
dos transaccionales”.
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INNOVACION CONSTANTE:

Salcobrand obtiene primer lugar
del sector farmacéutico en el

a innovacion es parte del sello
Lcu’tura: de Salcobrand. Un

concepto que se ha transformado
en una oportunidad para hacer las cosas
de manera diferente y sorprender
positivamente a sus clientes,

Asi lo senala Vanessa Parra, gerenta
de Experiencia Clientes e Innovacion de
Salcobrand, quien explica que la
innovacion va de la mano con que sus
clientes encuentren la mejor solucién y
experiencia en todos sus puntos de
contacto. "Tenemos la conviccion de
gue innovando podemos probar
agimente diferentes soluciones que
contribuyan a mejorar la experiencia de
los clientes y con esto lograr su
recomendacion”, enfatiza.

En este caming, Salcobrand obtuvo el
primer lugar del sector farmacéutico en
el ranking Most Innovative Companies
2020.

“Para nosotros es un gran orgullo
participar en este tipo de mediciones,
porgue nos permite compararnos con
referentes a nivel pais y priorizar
acciones para seguir creciendo y
fortaleciendo nuestro programa de
innovacion, Haber salido primeros dentro
del ranking como sector farmacéutico es
fruto del trahajo de todos nuestros
colaboradaores gue viven el sello
innovader, siempre con el objetivo de
entregar la mejor experiencia a
nuestros clientes mediante servicios
gue complementen nuestra
propuesta de valor”, subraya
\anessa Parra.

PROPUESTA DE VALOR

El programa de innavacion de
Salcobrand nace en 2016, con un foco

través de una convocatoria desarrollada
junto a UDD Ventures, y donde fueron
seleccionados dos ganadores para
probar soluciones en un local
laboratorio, en el corazén de
Providencia.

Adicionalmente, construyeron un
espacio cowork con el propdsito de
conectar, colaborar y crear con aguellos
emprendedores con quienes trabajen
para generar soluciones innovadloras.

"Hoy nuestro foco es seguir
explorando en el entorno, por nuevas
oportunidades que den respuesia a las
necesidades de nuestros clientes a
traves de nuevos servicios y

mas bien cultural y con el anhelo de
instalar capacidades y procesos internos
relacionados, justamente, con la
innovacion. La primera etapa estuvo
marcada por el protagonismo de sus

colaboradores, ya gue se les invitd a

dar ideas para diferentes desafios
gue se lanzaron internamente. De estos
retos, nacieron proyectos
principalmente enfocados en mejorar la
experiencia de sus clientes.

El 2019, dieron un paso adelante con
Open Salcobrand, programa de
nnovacion abierta, cuyo objetivo es
buscar nuevas soluciones y conectar
con el nuevo talento emprendedor a

ranking Most Innovative Companies 2020

Vanessa Parra, gerenta de Experiencia Clientes e Innovacion de la compafiia, dice que participar en este tipo
de iniciativas les permite priorizar acciones para seguir creciendo y fortaleciendo su programa de innovacion,
con el proposito de ofrecer la mejor experiencia a sus clientes.

Vanessa Farra, gerenta de
Experiencia Clientes e Innovacion
de Salcobrand.

productos”, dice Vanessa Parra.
Dentro del programa CREA —gue se
origing hace tres anos—, una iniciativa a
destacar es Click and Collect,
relacionada con |z compra en linsa con
retiro en farmacia. Hoy es una de las
modalidades de compra online mas
solicitadas por los clientes Salcobrand.
¥ en este 2020, que ha estado
marcado por los cambios, Salcobrand ha
sabido adaptarse. "El poder
reinventarse, cambiar la forma de hacer
las cosas, sin duda, ha estado muy
presente. En términos de innovacion,
pasd lo mismo, adaptamaos nuestro
programa interno CREA a la realidad de
nuestros colaboradores y clientes, y
lanzarmos una edicion especial para
recibir sus propias ideas y mejorar la
experiencia con un foco especial en el
cuidado y segunidad”, concluye.
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Francisco Alliende, gerente gene-
ral de Grupo Saesa, recibe el
premio de manos Patricio Cortés.

UTILITIES

GRUPO SAESA
WWW.GRUPOSAESA.CL

Las empresas del Grupo
Saesa participan principal -
mente en los negocios de
distribucién y transmision
eléctrica y, en menor medida,
en el negocio de generacion y
comercializacidn. Es el mayor
distribuidor de energia eléc-
trica en la zona sur de Chile.

Los elementos que tomé en
cuenta Most Innovative
Companies 2020 para consi-
derarla la mas innovadora de
su sector, son dos. Por una
parte, el "desarrollo de servi-
cio para detectar arboles con
problemas de pudricidn con
ultrasonido, evitando riesgos
de fallas por sus caidas". Y,
por otra, el hecho de que
"cuenta con un plan piloto de
uso de laseres como disuasi-
vos de aves, para evitar fallas
en las instalaciones de trans-
mision ante eventuales cho-
gues de estas”.

Enrique Elsaca, CEO de CBB,
recibe el galardon de manos de
Iviin Diaz-Molina.

INDUSTRIAL

CBB
WWW.CBB.CL

Cementos Bio Bio (CBB) es
una compaiiia fundada en 1957
y que esta dedicada principal-
mente a la produccién y co-
mercializacién de cemento,
hormigon y cales. Actualmente
cuenta con 50 plantas produc-
tivas a lo largo de todo Chile y
operaciones internacionales en
Perti y Argentina.

Son dos los principales moti-
vos por los cuales Most Inno-
vative Companies 2020 la
posiciona como la mas innova-
dora del sector industrial. La
primera es el desarrollo de CBB
Express: "Es una plataforma
digital para la programacion de
despachos de hormigén, la cual
incorpora componentes de
machine learning”. Ademas,
destaca el trabajo de CBB para
“agregar funcionalidades al
hormigén (autocompactacidn,
autosellado, autecurado, aisla-
cion, impermeabilidad, color,
etc.) con el fin de aumentar la
productividad y /o conseguir
caracteristicas superiores a las
de un hormigdn tradicional".

ranking mic 2020: edicion especial

Eduardo Rojas, presidente de
Aramark, recibe el premio de
manos de Patricio Cortés.

MANAGED
SERVICES

ARAMARK
WWW.ARAMARK.CL

Aramark es una compaiiia que
entrega servicios de alimentacion y
gestion de instalaciones. Tiene
presencia en 19 paises, y cuenta
con mas de 40 aiios en Chile, dedi-
cando sus esfuerzos a ir incremen-
tando sus estandares de calidad y
seguridacd.

Son tres los proyectos de Ara-
mark que Most Innovative Compa-
nies 2020 tomd en cuenta para
considerarla como la mas destacada
en su categoria. La primera es su
"nueva oferta gastronémica, basada
en alimentos e ingredientes mas
naturales y menos procesados”. La
segunda fue la implementacion de
Foodie, una aplicacion movil para
solicitar pedidos en forma anticipa-
da, conocer el ment del dia y que los
usuarios armen su propio plato con
los ingredientes preferidos. Y la
tercera fue el desarrollo de B-Traf-
fic, una solucion integral que utiliza
tecnologia de RFID (identificacion
por radiofrecuencia) para asignar
recursos de manera eficiente, sobre
Ia base del uso de los espacios.

Juan Pablo Pareja, gerente
general de Cruzados, recibe
el galardon de manos de
Ivan Diaz-Molina.

CLUBES
DEPORTIVOS

CRUZADOS
WWW.CRUZADOS.CL

Cruzados Sociedad Andni-
ma Deportiva Profesional es
una empresa formada en
2009 para gestionar, a tra-
vés de una concesion, las
ramas de fiithol y de e-
sports del Club Deportivo
Universidad Catélica.

Para Most Innovative
Companies 2020, es el club
deportivo mas innovador del
aiio por su “nueva platafor-
ma transaccional Cruzados
para pagos de hinchas del
club y la creacion de alianza
global de innovacién con
clubes deportivos".

Domingo Jiménez, gerente general
de Compaiiia Pisquera de Chile,

recibe el premio de manos de Mari-

sa Cominetti y Juan Jaime Diaz.

LICORES

COMPANIA
PISQUERA DE CHILE
WWW.CCU.CL

La Compaiiia Pisquera de Chile
S.A. es una filial de Compaiiia
Cervecerias Unidas (CCU), que
nacio en 2005 de una asociacion
estratégica entre esa empresa y
la Cooperativa Agricola Control
Pisquero de Elgui y Limari Limi-
tada. Es uno de los principales
actores de la industria del pisco
chileno. Esta dedicada a la elabo-
racion de pisco, destilacidn,
rectificacion, mezclas y ventas al
por mayor de bebidas alcohdlicas.

Most Innovative Companies
2020 la califico como la mas
innovadora de su sector por tres
argumentos. Primero, su "alta
capacidad de desarrollo de nuevos
productos sobre la base de inno-
vacion”. Segundo, por su produc-
cidn de alcohol desinfectante, lo
que fue un "ejemplo de contribu-
cion a los esfuerzos del pais para
combatir los posibles contagios en
la pandemia del coronavirus”. Y,
finalmente, por la "extensién de la
categoria pisco hacia licores para
consumo en shot”.

INNOVACION

Roberto Gonzilez, gerente
corporativo de Renta Resi-
dencial, recibe el galardén
de manos de Patricio Cortés.

INMOBILIARIAS

EUROCORP
WWW.EUROCORP.CL

Eurocorp es una empresa
dedicada al rubro inmobilia-
rio, desde la compra del
terreno, diseiio, construc-
cion y desarrollo del pro-
yecto inmobiliario de cardc-
ter residencial, hasta la
venta, arriendo y adminis-
tracion de los inmuebles.

Most Innovative Compa-
nies 2020 la considera la
mas innovadora de su sector
por el hecho de que generd
"nuevos sistemas inteligen-
tes, eficientes y sostenibles
para la generacion de agua
caliente sanitaria”. Adicio-
nalmente, Eurocorp ha
“innovado en el modelo de
negocio de la distribucion
eléctrica dentro de los edifi-
cios a los departamentos”,

% Enaex (10)

e
oyt

rilmnes pRpeciies

EL MERCURIOD

ENAEX:

Con 100 afos de trayectoria,
Enaex, filial del Grupo SK, se
presenta en el mercado nacional
y extranjero como una compania
qgue esta a la vanguardia en
fragmentacion de roca para la
gran mineria a cielo abierto y
subterranea. Prueba de ello es
que en la Ultima version del
ranking Maost Innovative
Companies fue reconocida, por
cuarta vez, como la empresa mas
innovadara en servicios ala
mineria en los Ultimos cinco anos.

Su vicepresidente de
Innovacion y Startups, Miguel
Angel Pena, explica que una de
las razones detras de este
posicionamiento es gue, hace
anos, la compania se propuso
resolver las problematicas que
sus clientes veian como un
paradigma, con &l
convencimiento de gue la dnica
forma de hacerlo era utilizando
soluciones diferentes. "Y los
MEecanismos que tenemos para
buscar esas soluciones son la
innovacion y el trabajo
colaborativo con nuestros
clientes”, destaca,

Die esta manera, durante las
dltimas décadas, Enaex ha
llevado a cabo una serie de
innovaciones en cuanto a
desarrollo de productos,
digitalizacion de la informacion,
robética y aplicaciones de
inteligencia artificial con el
proposito de optimizar su
operacion y de entregarles
mejores soluciones a sus clientes
MiNeros.

En ese camino, Pefa destaca
qgue se ha generado una
importante sinergia con otros
paises, ya que los productos que
desarrollan en Chile también se
levan a Brasil, Perd o Sudéfrica.

TRANSFORMACION DIGITAL
Y MEJOR GESTION

Uno de los proyectos mas
lamativos de la compania en
estos momentos es Enaex
Bright, que consiste en una
plataforma digital para la

100 anos innovando en servicios a la mineria

Esta filial del Grupo SK cumple un siglo en el mercado de explosivos

enfocados en la mineria, desarrollando diversos proyectos que apuestan
por la transformacidn digital y utilizan herramientas, como la robdtica y
la inteligencia artificial.

La compania ha apostado por el desa

optimizacion del procesc de
voladura y |a integracion digital
con clientes, con el objetivo de
reducir el costo de operacion a
través de la reduccion en la
variabilidad de los procesos. A
través de avanzados
instrumentas loT, la plataforma
se alimenta de distintas fuentes
de datos de subprocesos en mina
(diseno de voladura, perforacion,
condicién del pozo, carguic de
camion fabrica y resultados de
voladura, entre otras), los que son
capturados, procesados y
analizados para generar
informacidn valiosa, que

contribuye a orientar la toma de
decisiones hacia |a optimizacion
del proceso de manera dinamica,
permitiendo adaptarse
rapidamente a los cambios del
entorno.

SEGURIDAD Y
PRODUCTIVIDAD PARA LA
MINERIA DEL FUTURO

La compaiia también ha
apostado por el desarrollo de
tecnologia para llevar la seguridad
¥ productividad al siguiente nivel,
consfruyendo soluciones que
permiten la teleoperacion —y en

rrollo de tecnologia para aumentar la seguridad v la productividad.

PARA COMBATIR
EL COVID-19: NITTREX GEL

La pandemia brindd la oportunidad a Nittra —division de
quimicos y fertilizantes del Grupo Enaex— de desarrollar
Nittrex Gel, un alcohol gel, con formula diferenciada que
desinfecta e hidrata las manos de sus usuarios, con la
certificacion del Instituto de Salud Publica (ISP),

Este producto, que nacio como una actividad de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), donado a las
comunidades de Paine, Buin y Mejillones, termino siendo un
producto de linea, que actualmente cumple la demanda del
grupo SK y de otros clientes de retail,

el corto plazo, automatizacidn—
del proceso de voladura, con foco
en clientes que presentan
limitaciones operacionales en
areas riesgosas, limitando su
capacidad de expansion o
continuidad de la operacion,
como también aquellos que
apuntan a mayor productividad,
mediante una operacion
autonoma de carguio.

En esa linea, en 2019, Enasx
realizé la primera voladura en
Chile sin necesidad de interaccion
humana directa, utilizando una
estacion de control remoto y un
ecosistema de equipcs
robotizados.

“El apoyo de nuestros
colaboradores, la participacion de
autoridades, como la DGMN,
BPCh y SNGM, y la colaboracién
de nuestros clientes han sido
fundamentales para el éxito de
las operaciones robotizadas de
voladura. Al igual que el
financiamiento de Corfo, que nos
permitié apalancar parte del
financiamiento de estos
desarrollos”, sefalan en la
empresa.

Para mejorar las condiciones
de trabajo en la operacion, Enaex
tambien ha buscado soluciones a
deficiencias en el ciclo minero,
como las gue se daban en las
tronaduras, donde,
histéricamente, los explosivos se
cargaban manualmente, lo que
significaba una gran exposicion al
riesgo del personal involucrado,
desgaste fisico del mismo y uso
ineficiente de horas hombre. Para
evitar 830, se cred una solucion,
gue consiste en un equipo de
carguio desarrollado
especificamente para esta tarea,
ademas de una nueva emulsion
disenada para los requerimientos
técnicos de |a actividad. Este
desarrollo permite disminuir la
dotacion utilizada para esta tarea
hasta en un 80%, dando la
posibilidad de redistribuir esos
esfuerzos, ademas de proponer
nuevos disenos de precorte,
reduciendo costos de perfaracion
y contaminacion acustica.
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El estudio revela que actualmente la
mayoria de los gerentes que lideran
estas divisiones le reportan
directamente al gerente general,
contrario a lo que ocurria en 2009

cuando 90% le reportaba a la gerencia

comercial, lo que demuestra que este
cargo estd adquiriendo relevancia

estratégica en las compaiifas. soria NEumann

os tltimos eventos que han reme-

cido a Chile y al mundo, como la

crisis social y la pandemia, junto

con la evolucién natural de los

consumidores, han levado al
mercado a ser cada vez mas cambiante lo
que a su vez ha significado un rayado de
cancha para las empresas, que han debido
buscar respuestas para mantener vigentes
sus modelos de negocio v asegurar su soste-
nibilidad. Un camino en el que la innova-
cidn se vuelve el mejor aliado.

En ese contexto y desde hace ya varios
anos, muchas empresas han apostado por
incorporar areas especificas que velen por
tener a la innovacion como un vector de
cambio interno. Estos departamentos son
habitualmente liderados por una figura
particular, la del gerente o gerenta de In-
novacidon.

Se trata de una figura que, a pesar de ser
relativamente reciente en el ecosistema em-
presarial, en ese poco tiempo ya ha experi-
mentando una evolucion. Asi lo demuestra
la revision de los datos 2009-2020 levanta-
dos por el Ranking Most Innovative Compa-
nies Chile, elaborado por el ESE Business
School de la Universidad de los Andes, que
en su ultima edicion entrevistd en profundi-
dad a 228 ejecutivos, entre gerentes genera-
les y gerentes de Innovacion.

El director del Centro de Innovacion y
Emprendimiento del ESE Business School,
lvdn Diaz-Molina, afirma que esta transtor-
macion es prueba del avance que ha tenido
este pertfil dentro de las empresas locales. Fn
ese contexto, explica que actualmente los
gerentes de Innovacion suelen encabezar
gerencias de rango medio en las organiza-
ciones y cuentan con preparacion interna-
cional, por lo que pueden dialogar con sus
pares de otros paises, Esto, dice Diaz-Moli-
na destaca a este perfil, ya que los middle
management chilenos no suelen ser inter-
nacionales.

EN BUSQUEDA DE
VENTAJAS CRITICAS SOBRE
LA COMPETENCIA

El escenario cada vez mids cambiante ha
vielto imprescindible contar con esta figu-
14, ya que aparece como la que permite que
la empresa se anticipe a los nuevos modelos
de negocio para asegurar su permanencia
en el mercado, concuerdan los expertos, El
presidente ejecutivo de Accenture Chile, Ni-
colds Goldstein, afirma gue los gerentes de
Innovacidn generan un impacto en la capa-

El perfil del nuevo gerente
de innovacion en Chile

2009

. w Hombre

Nombre del cargo
Suhge1ente de innovacion
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Janki

resencia

femenina: asi son los nuevug

gerentes de Innovacion de

las empresas chilenas

cidad de crear nuevos productos, servicios e
incluso nuevas industrias: “Debe prever
nuevos productos y servicios que. surgiran
del trabajo conjunto con el ecosisterna”.
En esa linea, Maurizio Moschini, lider de
Desarrollo de Negocios de ChileGlobal Veri-
tures, drea de capital de riesgo de Funda-
cion Chile, agrega que esta capacidad de an-
ticipacion gue se espera de los gerentes de
Innovacion es determinante: "Lograr una
transformacion o cambio de direccion de la
compania antes que sus competidores pue-
de entregar una ventaja competitiva critica,
que incluso puede resultar en dejar a la
competencia fuera del mercado. (...) Es im-
prescindible que las companias tengan la
capacidad para transformarse desde aden-
iro. Las empresas que no tengan esa capaci-
dad enfrentan un gran resgo de quedar fue-
ra de juego, como Blockbuster o Kodak”,
Esto es algo sobre lo cual las empresas ya
estdn tomando conciencia, demuestra el
estudio del ESE Business Schoal: el reporte

-
N

o Nombre del cargo

Gerente C|€ innovacion

96%
Gerente
General

e

revela que hoy la totalidad de los gerentes
que lideran las dreas de Innovacion le repor-
ta al gerente general, Esto es un cambio
enorme respecto de 2009, cuando el 90% le
reportaba a la gerencia comercial v el 10%
restante a la del drea de tecnologias de la in-
formacidn (TI). Este gito es elocuente res-
pecto de comao las empresas se estan toman-
do este componente como parte de su estra-
tegia de negncin,

Kl socio lider de Consultoria y Asesoria
Empresarial en PwC Chile, Federico More-
llo, sostiene que “sin duda el reporting que se
defina para el gerente de Innovacién tiene
mucha relevancia, lo mds indicado es que
reporte al CEO para darle un mareco de ac-
cion suficientemente amplio y sin sesgos”.

Diaz-Molina agrega: “llay varios elemen-
tos que reafitman un cambio culiural, uno
de ellos es que ahora reportan a la gerencia
general, eso normalmente ocurre cuando la
compaitfa se ha puesto seria en generar un
cambio cultural hacia la innovacién. Lo ofro
relevante es la caracteristica v perfil de edu-
cacion del individuo que ocupa la gerencia;

Edad promedio
39 afos
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se ha preparado especificamente en inno-
vacion. Antes no era asi, se ponia a cual-
quiera, porque nadie sabia nada. Hoy hay
mis talento capacitado, lo que acelera el
proceso de ransformacion cultural. Estas
son pruebas de que hay avances en termas
de innovacion en las empresas chilenas,
todas las empresas que tienen este perfil
implica que tienen un nivel 3 de madura-
cidn, lo cual es muy bueno”,

LOS DESAFIOS QUE PODRIA
ACELERAR LA PANDEMIA

No obstante los avances en el robuste-
cimiento v evolucién que han tenido los
gerentes de Innovacion dentro de las em-
presas locales, los expertos senalan que
aun persisten brechas que son urgentes
de resolver. Una de estas es que la mayo-
ria de las companias no parecen tener un
horizonte claro respecto de qué guieren
lograr con el impulso de la innovacian.

“Por eso, al no tener objetivos claros,
muchas veces no ven la necesidad de con-
tar con una persona o grupo que lidere esa
transformacion”, dice Goldstein, Esto ocu-
rre principalmente porque falta fomentar
una cultura de innovacion que se alinee e
inchuya en la estrategia de negocio. “Prin-
cipalmente son brechas culturales (o, en
su defecto, presupuestarias), en donde no
se le da suficiente importancia al drea de
innovacion porque probablemente la
compania estd en una posicion de ‘con-
fort’”, complementa Moschini.

Esquirlas de este fenomeno se reflejan
en datos de la empresa de reclutamiento
Robert Half Chile, que seialan que, si bien
la solicitud de las empresas por estos perfi-
les también ha crecido, esto ha sido “len-
to", en palabras de su directora asociada
Karina Pérez. "Si bien con los anos se ha
visto un aumento en los requerimientos
para gl puesto de gerente de Innovacian,
esto se ha pausado con la erisis sanitaria,
donde el foco esta en el ahorro de costos,
productividad y reinventarse. Esto se expli-
ca porque ha habido materias mas urgen-
tes que atender que la innovacion. Hay cre-
cimiento en la demanda de estos profesio-
nales, pero ha sido lentn”, advierte.

Al respecto, la gerenta de Innovacion de
HuhTec, Carolina Cortés, sefiala que la in-
novacion tiene que ser vista como una in-
version por parte de |as empresas y no co-
mao un costo: "El ahotro de costos elimi-
nando o reduciendo significativamente el
presupuesio asociado a innovacién podria
ser el reflejo de que esta no se ha incorpo-
rado como un pilar estratégico dentro de
las empresas, asi como de que nos estamnos
€h etapas tempranas en su incorporacion”.

Pero este no es el inico efecto que tendrd
la pandemia en materia de innovacion em-
presarial. En paralelo, y proyectando hacia
el futuro, Diaz-Molina senala que la crisis
también serd clave porque estd acelerando
cambios en los consumidores, lo que de-
cantard en la necesidad de contar con un
gerente de Innovacion para repensar nue-
vos modelos de negocio y producios.

En esa linea, Goldstein agrega que “la
pandemia ha acelerado a niveles histdri-
cos la transformacidn digital y, por lo tan-
to, lainnovacion entre las empresas. Ante
esto ha surgido la urgencia de contar con
un liderazgo que fomente la innovacién”.
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“Normalmente,
cuando el gerente
de Innovacion
reporiaala
gerencia general,
la compania se ha
puesto seria en
generar un cambio
cultural hacia la

innovacion”.

IVAN DIAZ-MOLINA
Director del Centro de
Innovacian y
Emprendimiento del ESE
Business School,

“5i bien con los
afios se ha visto
un aumento en
los
requerimientos
para el puesto de
gerente de
Innovacién, esto
se ha pansado
con la crisis
sanitaria”.
KARINA PEREZ

Directora asociada de
Robert Half Chile.

“El ahorro de

costos eliminando
o reduciendo el
presupuesto
asociado a
innovacion podria
ser el reflejo de
gue esta no se ha
incorporado
como un pilar
estrateégico”,
CAROLINA CORTES

Gerenta de Innovacidn
de HubTec.

“Lograr una

transformacion o
cambio de
direccion de la
compafiia antes
que sus
competidores
puede entregar
una ventaja
compelitiva
critica”.
MAURIZIO
MOSCHINI
Lider de Desarrollo de

Negocios de ChileGlobal
Ventures,
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RECONOCIMIENTO:

CCU encabeza |la premiacion Most
Innovative Companies Chile 2020

Por segundo afio consecutivo, CCU y sus filiales obtuvieron los primeros lugares en
sus respectivas categorias: CCU Chile liderd Bebidas, Jugos y Cervezas; VSPT
Wine Group, Vinos; y Compafiia Pisquera de Chile, CPCh, Licores. En esta

oportunidad se sumé ademas CCU, en el sector Holding Industria

ClU y tras de sus filiales
lograren primeros lugares
N sus fespectivas
categorias en el Ranking Most
Innovatve Companies Chile 2020,
reglizado por ESE Business Scheaol
de fa Universidad de los Andes, en
8l gual participan las empresas
mas innovadoras del pafs en cada
indusiria.

Por segundo afio consecutivo,
CCU Chile encabezt la categoria
de Bebidlas, Jugos y Cervezas;
VSPT Wine Group, Vinos; y
Compania Pisguera de Chile,
CPCH, Licores, Ademés, en esta
oportunidad se sumé CCU con el
primer lugar en &l sector Holding
Industrial,

"La innovacidn s uno de
nuestros objetivos estratégicos.
Estamos convencidos de que es la
manera de seguir entregando a
nuestros clientes v consumidores
los productos gue buscan y el
senvicio que merecen. También es
un terma de sustentabilidad, de
mantenernos vigentes; estamos
atentos a las nuevas
opartunidades, modelos de
negocioy encéme contribuir ala
sociedad”, comenta Martin
Rodriguez Guiraldes, gerente de
Transformacion de CCU.

Lograr estos primeros lugares es
un reflejo de las innovaciones que
se han continuado realizando:

Ly

Eduardo Ffrench-Davis, gerente de Marketing Bebidas Analcoholicas CCU; Pedro Herane,
gerente general de VSPT Wine Group; Patricio Jottar, gerente general de CCU; Martin Rodriguez
Guiraides, gerente de Transformacion CCU, y Domingo Jiménez, gerente general de CPCh.

"CCU siempre ha destacado por
innavaciones de productos y
categarias. Algunos ejemplos son
1865 Double Barrel de VSPT, &
primer vino del mundo anejado en
barricas de pisco o Hard Fresh, gl
primer Hard Seltzer en Chile, conel
que CPCh abre la categoria en el
pais y Gin Kantal, innovacion que
dinamizara la atrractiva industria del
gin”, agrega el ejecutivo.
Asimismo, CCU también
estreno vanedades en cervezas
come Escudo Negra, Escudo

Ambar y Royal Guard Amber Ale,
En analcoholes, aguas MAS sumd
& suU portafclic el sabor Limon
Menta. En tanto, La Barra CCU
wwvw labarra.cll, platatorma de
g-commerce, s& ha consalidado
entre los consumidores y
multiplicade por cinco sus ventas
durante el tercer trimestre

Las innovaciones tambien son a
nivel social, especialmente durante
la crisis sanitaria por el covid-19.
hartin Rodrigusz Guiraldes
comenta gue se quisc aportar

Universidad de los Andes

EL MERCURIO

desde |a propa operacion, “nos
enorgullece haber contrinuido con
Alcohol Gel CCU, fabricado a partir
de la rmateria prima de nuestras
cervezas sin alcohol v Escudos
Faciales CCU confeccionados a
partir de las preformas de botellas
PET",

LA INNOVACIGN EN CCU
— ;Qué vision tiene CCU

sobre la transformacion
digital?

MIC

‘nnovat on

Alcohol Gel CCU, fabricado a parttir de fa materia prima de cervezas

sin afcohol de la compania, con el fin de aportar durante a crisis

sanitaria por el covid-19.

“Es una gran oportunidad
para generar una ventaja
competitiva: Implica un cambio
enla mentalidad de como
hacemos nuestro trabajo. Es
Lna apuesta por nuevos
meétodos que permitan
aprovechar &l potencial dela
digitalizacion, Hemos
consolidado el Modelo de
Transformacidn CCU que traza
una estrategia clara, apalancado
en nuestras personas y en la
tecnologla digital, CQueremos
ser la empresa mas conectada
con clientesy consumidores”.

—Se dice gque en Chile no
existe la innovacion disruptiva,
Jcrees que esta afirmacion es
cierta?

"En CCU trabajgmos en
innovacion core & incremental nace
miuchos anos vy, recientemente,
desarrollamos Un plan definido
para cubrir innovaciones
adyacentes o disruptivas, y existen
algunos proyectos en nuesiro
pipeline en esa linea. Tenemos un
equipo corporativo dedicadoun
100% a explorar nuevas
oportunidades, pilotearias
testearias tempranamente.
Siempre trabajando en equipo con
nuestras Lnidades de negocio gque
son fundamentales para ia
realizacion de nuevos proyectos”

—Para lograr este cambio
cultural, jqueé acciones han
tomado para impulsarlo?

“Internamente tenemos el
orograma Despega, gue busca
iniciativas propuestas por
trabajadores gue han mostrado un
creciente interes en participar,
Hemos realizade cuatro campanas
con distintos focos recibiendo mas
de 760 ideas. MNuestro
compromiso es buscar la
implamentacion de las ideas
ganadoras, Vermos con interés
como estas iniciativas van
permeando la innovacion”.

—¢Como buscan impactar el
ecosistema de innovacion?

"Hace unas semanas lanzamos
la segunda versidn en Chile y
guita en Argentina, del Desaflo
Regional de Innovacion Abierta
INNPACTA, que convoca a
startups y emprendimientos de
todo gl mundo para encantrar
soluciones para la industria de
bebestibles con foco en las
operaciones de ambos paises,
Sabemos gue la innovacian abierta
85 Un'gran camino para seguir
potenciando nuestros procesos,
productos y semvicios, de manera
de ser una compania agil, que
responda con excelenciaa las
nuevas tendencias de clientes y
consumidores”.

CCU encabeza premiacion de
Most Innovative Companies 2020

Por segundo ano consecutivo, CCU y sus filiales obtuvieron los primeros lugares en sus
respectivas categorias: Sector Bebidas, Jugos y Cervezas; Sector Vinas; y Sector Licores.
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DURANTE EL ULTIMO ANO:

Unidades de
innovacion
incorporan
division de
negocios digitales
avanzan a la
paridad de género

Grandes cambios muestran las unidades de innovacion. Hoy son
mas grandes, mas complejas y mas orientadas a identificar y
hacer negocios. Ademas, adquieren mayor relevancia jerarquica,
pues ahora dependen de la gerencia general y tienen ademas bajo su
cargo el area de canales digitales. Y, por sobre todo, son mas
equitativas, ya gue la presencia de mujeres paso de solo el 10% en 2009
al 42% este afio. ANDREA URREJOLA

a aceleracion del proceso de

digitalizacion ha entrado

fuerte en rodas las dreas pro-

ductivas v comerciales de las

'companias chilenas y las uni-
dades de innovacidn no han guedado
fuera de este proceso. En el iltimo ano,
de hecho, estas han incorporade una
divisidn de negocios digitales, utilizan-
do analytics, lo que implica utilizar sus
bases de datos de clientes de la Giltima
década para identificar oportunidades
de negocios.

Estas “nuevas divisiones” son inci-
pientes, pero expertos del ESE Business
School advierien que estan entrando
con mucha fuerza en las companias li-
deres de innovacion, segun lo que se
advierte en la dltima edicion del Ran-
king Most Innovative Companies Chi-
le. Incluse, afirtman gque la mayor parte
de las empresas que retmoceden en sus
posiciones en la version 2020 lo hacen
justamente por no tener respuestas di-
gitales en el momento en que mas se
necesito: en pandemia.

Lo anterior estd en linea con la sofis-
ticacion de la innovacion en las gran-
des companias, ya que hoy la nueva
unidad a cargo es mds grande; mucho
mas compleja, mas orientada a identi-
ficar y hacer negocios, mucho mas im-
portante jerarquicamente y con unare-
levante paridad de género.

Un panorama diametralmente
opuesto a lo que se observaba hace 11
afios, donde para el acotado objetivo de
aumentar el compromiso de la organi-
zacion vy desarrollar la cultura de la in-
novacian, las grandes empresas de con-
sumo masivo tenian una jefatura que
dependia de la gerencia comercial y el
equipo lo integraban, en promedio, tres
personas y enfocadas en realizar accio-
nes que se asemejaban a las de recursos
humanos, en términos de motivar a los
colaboradores a participar en eventos
que promovian esa cultura, como ¢l
concurso de ideas. De este proceso, mas
las reuniones de creatividad, menos de
cinco ideas se analizaban al afio condu-
centes principalmente a mejorar el am-
biente de la compafiia con innovacion,
teniendo cero impacio en los negocios.

Ademis, esta unidad era muy primi-
tiva, improvisada, poco sofisticada y
tecnologizada. En general, poco se en-
tendia en ese tiempo el concepto de in-
novar y cuando las empresas solicita-
ban ayuda externa para el reclutamien-
to de esta jefatura, recomendaban a un
psicologo laboral, un profesional total-
mente distante con los negocios. O
también a disenadores, porgque —justi-
ficaban— se manejaban en el "impacto
visual” de la cultura.

GIRO EN 180°

En 2020 el escenario es drasticamen-
te distinto. “Antes se buscaba a alguien
que tuviera la capacidad de organizar
eventos, fiestas, concursos, etc., que
pudiera promover e impactar la cultu-
ra ¥ no importaba mayormente el co-
nocimiento de negocios. Yo dirfa que
esa es la mayor diferencia entre 2009 v
2020. Hoy se busca que guien lidere la
unidad de Innovacion sepa de nego-
cios, es por eso el perfil profesional de
este lider es un ingeniero civil o comer-
cial, con MBA en el exmranjero y bilin-
glie. No es obligatorio que sea asi, pero
esmuy probable”, asegura Juan Aceve-
do, investigador del Centro de Innova-
cion y Emprendimiento del ESE Busi-
ness School de la U. de los Andes.

Por su parte, Gabriel Weinstein, di-
rector de Innovacion de Olivia, consul-
tora internacional experta en transfor-
macidn organizacional, expresa que en
la actualidad “las organizaciones deja-
ron de ver a la innovacién como un

Principales cambios en
la unidad de innovacion

2009 2020
Aumentar ol < > Aprovechar
compromiso de la oportunidades del
organizacion core business y
{engagenrent). Razon de adyacenies
existir
Asegurar la continuidad
Desarvallar I del negocio principal,
Cultura de identificar oportunida-
; des de negocios
iGN
Irnovazdn Foco de adyacentes y trabajar
innovacion poi-la creacion de valor.

Desarrollar nuevos

Promrfver EO]'I:E:III'SOS productos y servicios,
de innovacicn generar nueves madelos
de negocios y
Tareas desarrollar oportunida-
principales. des digitales (usandao la
: analitica de datos)
Gerencia comercial, Gerencia general,
Dependencia
jerdrguica

=]l

Jefe de cultura. Subgerente de
Nuevos Productos y

Subgerente de

Organizacién interna anulytics
de [a unidad
3 14y mds.
Promedio del tamaha
del equipo
10% o menos m’@ 42%
Proporcion de
mujeres en el equipo
de innovacion
Par el plimere de A través del impacto
ideas recibidas y la en &l Ebitda
cantidad de
participantes en el
; Camo se mide
concurso de ideas ol éxito

Conturso de ideas. Custamer fourney
mietp, brainstorming
v Business Model

Cennvs.

Aumentar la Desarrollar el canal
participaciin en de onling
los colaboradores.
Mayor dmﬁn en
- el dltimo ano
Instalar un embido Utilizar corporate
de innovacidn, venture capital v
potenciar negocios
desde anafytics.
desafio esde analytics
para los préximos
-cinco afios
Menos de 5. Mas de 200
Nimers de ideas
analizadas por aiio

Fuente Ranking Most Innovative Companies Chite 200%-2020

rankin

gasto y comenzaron a verla como una
inversion. Comprendieron que la in-
novacion requiere de una apuesta a
largo plazo, entonces los ejecutivos de-
jaron de pedirle a la organizacidn que
innove para darle un marco claro y en-
focar los recursos sobre la estrategia de
negocios. De esta forma, hoy trabajan
sobre la cultura que apalanca la inno-
vacion y muchos atros cambios que
han permitido su mayor madurez, pe-
ro sobre todo para dejar de ser dreas
satélites e incipientes y pasar a conver-
tirse en protagonistas”.

De ser una jefatura, mutd a una ge-
rencia. Hoy, en las grandes companias
de consumo masivo existe la Gerencia
de Innovacion con de-
pendencia directa de la
gerencia general. “Esto
es asi, porque la inmova-

PARA FRANCISCA
VALDES, DIREC-

anos. “Hoy tienen mads de 200 ideas en
su folio, 0 sea, eso habla de sofistica-
ciom. Manejar 200 ideas no se hace en
un Excel o un PowerPoint, se hace con
sistemas, con procesos tecnologizados.
Ahora puedes traer a un profesional de
las mejores universidades para trabajar
en innovacion”, declara el investigador
del ESE Business School.

UNIDAD MAS PARITARIA

Uno de las variables comparativas
mis notables del estudio del ESE Busi-
ness School es que la proporcion de
miujeres en el equipo de innovacion
paso del 10% en 2009 al 42% en 2020.

“Antes era raro enconirar mujeres.
Hoy poco menos de la mitad son muje-
res, 0 sed, es bastante paritario. Y ese
40% es un porcentaje mds elevado que
el promedio que tienen las empresas
chilenas en todos sus colaboradores”,
acota Juan Acevedo.

Al respecto, Gabriel Weinstein opina
e “ e85 Un gran avance ¥ un gran apor-
te. En innovacion por definicion la di-
versidad es algo que uno busea y tener

equipos heterogéneos va no es solo
un deseo sino casi una necesidad.

Este crecimiento no solo viene dadao

por la innovacion sino que es un fe-
nomeno que se estd dando de forma
mas sistémica viendo la participacion
de la mujer en el corazon del negocioy
del emprendimiento, v es muy bueno
que se vea reflejado tan ronundamente
en los esfuerzos de las organizaciones
por innovar”.

Para Carolina Torrealla, subsecreta-
ria de Ciencia, Tecnologia, Conoci-
miento e [nnovacién, lo que revela el
ranking “es una excelente noticia. Este
fenémeno se puede atribuir, porun la-
do, al incremento de la participacion
femenina en el mercado laboral en
Chile (antes de la pandemia). Y por
otro, y como se sostiene en un estudio
del BID, a que las empresas estin reco-
nociendo que las que incorporan a
mujeres en cargos de liderazgo y/o en
la toma de decisiones en el dmbito de
la innovacion, formando equipos de
trabajo mas paritarios, son mds exito-
sas en cuanto a introducir nuevos pro-
ductos o servicios innovadores a los
mercados, y por endeson
mas productivas’.

Francisca Valdés, di-
rectora ejecutiva de Mu-

cién es parte del nego- | ORA EJECUTIVA jeres Empresarias, intro-
cavipo era un eataiza: D MUJERES EM- - C0e e avance
dor, pero muchas veces PRESARIAS; LA mis lento de lo deseade,
selcfl) (‘gnsideraba ;:lema- MAYOR PRESEN- pero iwance al fin. lrtreo
siado disruptivo v les po- que el aumento en 14 in-
nian mas filtros. Hoy EL?EQEJ“QESJE%LAS corporacion de mujeres
existe mayor entendi- en los equipos de innova-
sl foet ENPRERASESTAN i secminiih
hay menos temor a in- CADA VEZ MM estdn cad'a VeZ mas cons‘—
novar, por 1du tgn]lu se CONSCIENTES DE LA cientes (lellaiznportan_c'iu
o e IMPORTANCIARUE. (2 S Imoric:
ta Weinstein, TIENE LA INNOVA - un equipo diverso es

Mientras, Acevedo CIGN PARA SU SUB- muy dificil lograrlo. El
anade que “el gerente balance entre hombres y
de Innovacién tieneme- SISTENCIA'Y SIN mujeres en todos los
tas de imfad'?der:i las UN EQUIPO DIVERSO zquipos an}ph’a (}a mira-
ventas, en la utiidad, en 4, Irae mejores discusio-
el Ebitda. Es decir, pasd ES MUY DIFT‘CII‘ nes y encuentra las mejo-
de tener metas de cultn-  LOGRARLO". res soluciones”.

raa metas en el negocio,

muy concretas v medibles”. Tambien
destaca que “son unidades muy tecno-
logizadas, mds grandes, mds complejas
ysofisticadas. Su equipo es mas téenico
y superan las 14 personas”.

La razon de existir de esta nueva uni-
dad de Innovacion es aprovechar las
oportunidades del core businessy adya-
centes; su foco de innovacidn es asegu-
rar la continuidad del negocio princi-
pal y sus tareas mas relevantes son de-
sarrollar nuevos productos y servicios,
al igual que oportunidades digitales
usando la analitica de datos, junto con
generar nuevos modelos de negocios.

Normalmente, tienen una subge-
rencia incremental (subgerente de
nuevos productos) y una subgerencia
adyacente (subgerente de analytics).

También es importante hacer notar
que el numero de ideas analizadas
anualmente por la nueva unidad de
innovacion estd
muy distante a lo
que era hace 11

Porltimo, las voces fe-
meninas concuerdan que mas intere-
sante serfa que las gerencias de Innova-
cidn las lideren mujeres, Carolina Cue-
vas, subsecretaria de la Mujery Equidad
de Género declara: "Como Ministerio
de la Mujer v la Equidad de Género he-
mos impulsado mayor participacion fe-
menina en posiciones de liderazgo, to-
mando en cuenta que las mujeres en
Chile estdn hoy igual o incluso mds pre-
paradas en términos académicos que
los hombres, por lo que la ausencia de
mujeres en cargos superiores al interior
de una empresa no puede justificarse
por falta de preparacién. (...) En parti-
cular en innovacion de productos y ser-
vicios orientados al consumidor final,
debemos tener presente que las muje-
res manejan en torno al 80% de las deci-
siones de compra, por lo que al incluir la
mirada de mujeres en el disefio de nue-
Vs ])!‘OdUCIOS esta-
mos acercindonos
mejor a los clientes y
consumidores”.

LabiRa SEFULYEDA &

mic 2020: edicion especial | tnwovacron

“Este

fendmeno (la
paridad) se
puede atribuir,
al incremento
dela
participacion
fernenina en el
mercado
laboral en
Chile (antes de
la pandemia) y
a que las
Empresas que
incorporan a
miujeres en
cargos de
liderazgo y/o
en la toma de
decisiones en
el dmbito de
la innovacion
S0 MAs
exitosas”.
CAROLINA
TORREALBA
Subsecretaria de
Ciencia, Tecnologia,

Conocimiento e
Innovacidn.

“En particular

en innovacion
de productos y
servicios
orientados al
consumidor
final, las
mujeres
manejan en
torno al 80%
de las
decisiones de
compra’,
CAROLINA
CUEVAS
Subsecretaria de la

Mujer y Equidad de
Generao.
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Creacion de spin-off corporativos
se acelera y la pandemia podria hacer
que ganen aun mas terreno

n la bdsqueda de gue la innova-
cion se plasme en nuevos nego-
cios, las compafiias han empeza-
doa recurrir a una nueva carta: los
i spin-off corporativos. Se frata de
unidades de negocios o emprendimiento
que son separadas de su empresa madre pa-
ra ser gestionadas como una compafia in-
dependiente. Se vienen incubando en el

25% de las sector empresarial local hace cerca de diez
anos, pero su desarrollo se ha robustecido

grandes empre- recién desde el ano pasado.
Para Juan Acevedo, investigador del Cen-
sas medidas por tro de Innovacion y Emprendimiento del
ESE Business School de la Universidad de
el ESE Business los Andes, esta tendencia se debe a que son
una forma de potenciar la innovacién cor-
School indican porativa, otorgandole un cardcter empren-
dedor a la empresa a traves de una unidad
que [a creacitn independiente, la que se puede focalizar en
nuevos modelos de negocio v dejar a la
de spin-off es compafifa matriz enfocada en su propio

modelo. “Los spin-off son culturas mas flexi-
bles, menos jerarquizadas, hay mas tenden-
cia al riesgo y se perdona mas el error. Tam-

uno de sus de-

safios paralos bién genera un nuevo tipo de cultura inter-
na que va creando una nueva pauta de valo-
préximos res deniro de las empresas”, dice.
El experto sostiene que actualmente solo
cinco afios. seis empresas en Chile tienen este tipo de

nuevas firmas funcionando que vienen des-
de el mundo de la innovacidn —entendidas
como negocios que fueron concebidos para
hacerse cargo de un problema—, cifra que
quintuplica la observada en 2019, Esto reve-
laria que la incursidn de las companiias va en
aumento, muestra de lo cual es que el 25% de
las grandes empresas medidas por el ESE
Business School indica que este es uno de
sus desalios que deberan acometer en los
proximos cinco anos, lo que podria verse
acelerado debido a la pandemia.

UN PIE EN LA EXPLOTACION Y
OTRO EN LA EXPLORACION

“Las empresas tienen que llegar a ser
ambidiestras, o sea, que tengan una mano
en sus negocios tradicionales, en activida-
des de explotacion, y otra mane en activi-
dades de exploracidn, de innovacidn, una
division que esté atenta a mirar el futuro y
nuevas oportunidad de negocio. Un spin-
off sirve para eso, son una seccion de laem-
presa que se dedica a algo nuevo e innova-
dor. Pueden trabajar con libertad para de-
sarrollar nueves productos sin que se mez-
cle con lo gue hace la empresa en el dia a
dia”, afirma Acevedo, quien explica que
hay una tendencia hacia la creacion de
spin-offen base a tecnologlas, por ejemplo,
d MUBVOS e-commerces para generar nego-
cios mas eficientes.

Otra caracterfstica es la que destacala
gerenta de Seleccion y Crecimiento
de Endeavor Chile, Mariana Poble-
te: los spin-off permiten cambios
mas veloces. "El negocio va
cambiando, la transforma-
cion digital estd cambiando
la mayoria, por ejemplo la
pandemia dio un salto hacia
el e-commerce. A las grandes
corporaciones les cuesta mds
subirse a ese carro; con la
creacion de spin-off pueden
ir adaptandose mds rapido,
son mas agiles”, recalca.

En esa linea, el presidente
de Digeve, Roberto Musso,
plantea que estas nuevas
empresas se estian volviendo
clave debido a que la alta tasa
de novedades tecnologicas
lleva a las compafias a cam-
biar permanentemente para
adaptarse: “La forma de hacerlo
no se satisface solo con cambios
en el core business, sino que se de-
ben buscar fuentes deingresosen la
periferia del negocio actual; eso nor-
malmente toma la forma de provectos
que no son lo gue hace siempre la em-
presa y para lograr ejecutarlos, se debe
levar a cabo la constitucion de equipos
no tradicionales. Un spin-off es bien
adecuado para desarrollar nuevas uni-
dades de negoeio”.

Un caso de éxito de estas nuevas em-
presas ¥ que destaca el ESE Business
School —debido a su independencia
del negocio original de su matriz y a
que apunta a democratizar los siste-
mas de pago— es Mercado Pago, fin-
fech de solucion de pagos que nacid en
2003 como filial de Mercado Libre pa-
ra facilitar las transacciones de su co-
munidad de compradores v vendedo-
res, v que desde 2017 comenzo a pro-
cesar pagos de otras empresas distin-
tas a su matriz.

LOS CAMINOS PARA
CONSTITUIR UN SPIN-OFF

Acevedo comenta que una de las
vias mas cldsicas para que se creen
spin-offdentro de las empresas es que
un grupo de trabajadores de la com-
pania proponga una idea a la matriz,
la cual puede vincularse al provecto a
través de diferentes acciones. Por
ejemplo, la compania podria realizar
una inversion de capital en la nueva
cmpresa, convertirse en el primer

Expertos coinciden que este
camino hacia la innovacion esta
permeando mas en el ecosistema
empresarial chileno, debido a que es
una opcion agil para desarrollar
nuevos productos y modelos de
negocio, que se ajusten al contexto de
cambios tecnoldgicos. sorfa NEUMANN

LAURA SEPGLVEDR &

“Los spin-offs son

culturas mas flexibles,
menos jerarquizadas,
hay mas tendencia al
riesgo y se perdona
mas el error”,
JUAN ACEVEDOD
Investigador del Centro de
Innevacion y Emprendimiento

del ESE Business School de la
Universidad de fos Andes.

“A las grandes
corporaciones les cuesta
mas subirse a ese carro,

con la creacion de
spir-off pueden ir
adaptandese mas
rapido a estos cambios,
son mas agiles”.
MARIANA POBLETE

Gerenta de Seleccion y
Crecimiento de Endeavor Chile.

“Algunas grandes

companias han dado
un giro importante y
han visto en la
innovacion y en este
tipo de empresas
apuestas claras para
mejorar su
competitividad”.
VARINKA FARREN

Directora ejecutiva de hub
APTA.

cliente o proporcionar un espacio de incuba-
cion o servicios legales, financieros o tecno-
légicos.

Ejernplo de esto es La Barra, un spin-off
que empezo en 2011 como un proyecto de
CCU para venderles productos de su cata-
logo a los trabajadores de la misma empre-
sa. Debido al éxito inicial, se decidié invitar
a amigos y cercanos de ejecutivos y traba-
jadores —lo que decantd en el Club de
Amigos de CCU— y mds tarde este proyec-
to se transforma en La Barra, actual portal
de e-commerce de CCU para el consumidor
final (B2C). "En 2019 junto con el tema de la
transformacion digital, se dieron cuenta
gue esto podria mejorar la productividad
de CCU y se convirtio en su e-conmunerce.
Esto permite que CCU esté mucho mas va-
lorada en el ranking que hace diez afos”,
dice Acevedo.

Otro mecanismo para que las empresas
generen spin-off es a través de la innovacion
abierta con starfups del ecosistema, incorpo-
randolas a sus modelos de negocio y gene-
rando empresas bajo el alero de la matriz,
haciendo que funcionen aparte.

Desde su experiencia trabajando con
startups, la directora ejecutiva de hub AP-
TA, Varinka Farren, explica que "algunas
grandes companias han dado un gito im-
portante v han visto en la innovacidn v en
este tipo de empresas apuestas claras para
mejorar su competitividad. En este sentido,
vemos como distintas empresas, gue si
bien no crean por s{ mismas estos spin-off,
han disenado programas v modelos de in-
novacién abierta donde, a partir de desa-
fios propios de estas grandes empresas, se
vinculan a nuevos emprendimientos que
pueden dar solucion”.

Asi fue el proceso de otro de los casos de
éxito que destaca el ESE Business School.
En 2017 la empresa ENAEX adquirié Plas-
ma, firma fundada por chilenos, tras detec-
tar el potencial que tenia para su modelo
de negocio tradicional y disefo un plan pa-
ra la expansion global de la que se converti-
ria en una nueva filial, que utiliza la teeno-
logia plasma —el cuarto estado de la mate-
ria— para generar productos que son capa-
ces de romper v fracturar la roca sin
métodos explosivos.

Maria José Montero, socia fundadora del
fondo de inversion social FIS Ameris, con-
cuerda con Farren y agrega que otro camino
es que las empresas sumen capital humano
que tenga conocimientos sobre emprendi-
miento y se generen companias desde cero
dentro de la matriz. “Esto tiene que ver con
recursos humanos, con la capacidad de in-
corporar gente que estd mas en la avanzada,
hacer un win-win entre el emprendedor que
tiene una mente mis de ‘garage’ yapalancar,
con la expertise y visibilidad de las grandes
empresas, una nueva innovacion”, explica.

EL CORONAVIRUS GATILLARA
MAS SPIN-OFF

Esatendencia al alza en la creacion de spin-
off que ya se viene dando v que reflejan las
cifras del ESE Business School, podria acele-
rarse debido a la pandemia. La crisis sanitaria
v los cambios de consumo ligados a ella, han
generado que muchas empresas se den cuen-
ta de que es necesario tener nuevos produc-
tos, espacio en donde los spin-off seran im-
portantes, debido a esa capacidad de estar re-
visando el mercado sin desenfocar el modelo
de negocio tradicional de la compania.

“En general, las grandes empresas ya se
estan abriendo a esta nueva modalidad,
creemos gue debido a la pandemia, a la ne-
cesidad de seguir innovando, es probable
que mds companias se abran. Esto va a moti-
var que las inversiones de las companias es-
tén con un ojo en nuevos productos; o estén
vigilando lo que se puede hacer en cinco o
diez anos mds, Ahi los spin-off van a ser bien
importantes, van a tener mayor relevancia
en las empresas”, asegura el experto del ESE
Business School,

En ese contexto y de cara a asegurar la am-
plificacion de nuevos spin-off corporativos, los
expertos plantean que hay que generar cam-
bios a un nivel mas profundo, en materias de
innovacion dentro de las empresas. "Bl spin-off
va a aumentar su importancia a medida que la
innovacion en general en las empresas sea
mas importante, Las brechas estan vinculadas
a la cultura erganizacional v por eso no son
cambios ripidos. El estar enfocados hacia
cambios ¥ colaboracion externa en Chile ha
costado implementarse, el spin-off esta dentro
de todo ese procesa”, dice Acevedo.

Siguiendo esa idea, el managing partner
de Genesis Ventures, Andrés Meirovich,
plantea que “falta innovacion porque falta
competencia, para que las grandesg empre-
sas sientan temor a perder su estado de li-
deres. Iiso va hacer que hagan innovacion
interna o abierta. Si no se cambia ‘aguas
arriba’ el modelo de competencia, ‘aguas
abajo’ no va haber nada”, lo que a su vez se
reflejard en un bajo nimero de spin-aff, co-
menta el experto.

A suvez, Montero agrega gue otro desafio
al que hay que poner atencidn es que los
spin-off son un “musculo gue ensena a
adaptarse y a ir innovando” y hay que evitar
que los equipos que los lideran sean “digeri-
dos por la gran empresa, que no pierda esa
cultura, esa capacidad de tener una mente
de garage”, afirma.
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IMPULSADO POR LOS EFECTOS TANTO
DE LA CRISIS SOCIAL COMO DE LA
PANDEMIA DEL CORONAVIRUS:

Tras el explosivo

crecimiento del e-commerce,

orandes empresas salen
a buscar gerentes para
su canal digital

En solo un afio, las ventas por internet crecieron lo que se pensaba que podian
expandirse en cinco. Si a inicios de 2020 representaban una proporcion relativamente
marginal de los ingresos de las grandes empresas de consumo masivo, se prevé que cierren el
aino explicando el 10% de sus ingresos totales. Un peso tal, obliga a elevar su jerarquia dentro
de las organizaciones. ANDREA URREJOLA

Tipos de canales digitales

En las grandes empresas de consumo masivo, las

ventas online pasaron de casi cerg a un 5% en los

Gltimes 12 meses y se espera gue cierren al afio
2020 con cerca del 10% de fas ventas totales.

i el mas ferviente fandtico de las compras por
internet habria sido capaz de pronosticar ha-
ce solo doce meses la explosion del comercio
electrdnico que se ha registrado en 2020
Tendencia forzada primero por la crisis so-
cial y luego por la pandemia del coronavirus, este va a
pasar ala historia como el ano en que los habitos de com-
pra giraron fuertemente hacia lo digital, tanto en Chile i i l
como en el mundo.

Mojea Sirok, directora de la Asociacion Chilena de
Empresas de Tecnologias de la Informacién (ACTI) y ge-

renta general de Ingenia Global, es particularmente gr')ﬁ 'del' m:;s O:Suﬂl.::;:g (.‘anal-tl_!ﬂi'm ;
ca al describir la explosion del e-commerce: “El comercio enfinea Builins-olicial Lnhipls
electrénico a nivel mundial se ransformd, sin previo avi- : :

50, enuna herramien-

ta fundamental de Se-desconace 1% — 2% de las 5% — 10 % de las

nuestras vidas, pasan- ol %
do a ocupar un lugar

cada vez mds impor- -,-
tante en el consumo l'l
masivo. El surgimien-
to de nuevas platafor-
mas de compras onli-
ne v el posiciona-
miento de nuevos ac-
tores en el metcado,
sumado a la inversidn
tecnoldgica y logistica
de los principales ac-

ventas totales

LA BARRA

ventas totales

mescado
libre

Posibilidades que brinda
la digitalizacién
‘Ser multicanal Cornershop

Uber
Eats

—

El 11% de las empresas con canal digital esta
ensayanda un sequndo canal 'en paralelo

89%

Solp un canal

60%
Gerencia
comercial

Dependencia

<Tienen del canal

ranking mic 2020: edicion especial

dtlllil:ii:la:; : tores del retail jchile— ’ digital
ventas? no, han consolidado PedidosYa ‘ 11%
las nuevas tendencias =~ oo Spiny-off
11% de consumo en el ? s 3
Doble canal pais. El mero dato de aﬂp‘ 3 11% )
digital aumento de ventas iR %T;;;ngz.rg: Outsoutcing
realizadas mediante
N 5 -y n Y S92,
ﬁpm'e“ Iaanaﬁhca z-:lf;:':‘:gti{;:e ::"Ilﬂfsz;: Fuente Ranking Most Innowative Companies Chile 2009 - 2020 EL MERCURIO
El41% L:re las empresas de coNsUMGS Masivo se apaya mesesdela pandem ia
enuna Area de Analitica Avanzada para el desarrollo respecto a 2019 en rectos de venta propios de las empresas, que hace un
e murevos prochuctos Chile (segiin la Cima- ano tenian ventas practicamente nulas, se estabilizaran

ra de Comercio de
Santiago), muestra la
revolucion del uso de

éCuenta canales digitales para

con Area de las compras en nues-
Analitica tro pais”.

Avanzada? Latendencia saltaa

la vista en el analisis

41% del Ranking Most In-

novative Companies
2020, elaborado por el

Si tiene

Fuerte Ranking Most Innovative Companies Chite 2009 - 2020 £L MERCURID

PULVEDA A

LAURA SE:

ESE Business School
de la Universidad de
los Andes. Segtn el
reporte, los consumidores han incrementado con fuerza
su nivel de confianza en el canal digital, llevando a que
esta forma de venta alcance en un ano el desarrollo que
se estimaba que conseguiria en cinco.

El informe anade que de esta manera, los canales di-

en torno al 10% del total de ingresos a fines de 2020 y
podrian incluso concentrar el 20% en dos anos.

UNA CAMINO LARGO
HACIA LA CONSOLIDACION

"Lo que estaba pasando en los dltimos cinco afos es
que a las grandes empresas les resultaba evidente el
tener que evolucionar desde un canal comunicacional
digital (pagina web) a estar presente en el e-commerce.
Sin embargo, desconocian la mejor forma de resolver-
la”, relata Ivan Diaz-Molina, director del Centro de In-
novacion y Emprendimiento ESE Business School. Por
ello, explica, tendian a que sus productos se vendieran
a través de los desarrollos digitales de las grandes em-
presas de retail, como lo supermercados, que tenian
tiempos de respuesta relativamente lentos.

“Hace unos tres afios,
aparecen las primeras

aplicaciones de compra directa en supermercados. En la
prictica es una sola app (Comershop), y luego aparecen
Rappi, Glovo v PedidosYa, que no son exactamente apli-
caciones de supermercados, pero que de alguna manera
también podian dar el servicio”, agrega Diaz-Molina. Fue
esa propuesta de valor potente, que hizo mucho sentido
al segmento de profesionales jovenes al simplificar y agi-
lizar la experiencia de compra, la que levd a que hace un
anoy medio, aproximadamente, las grandes cadenas de
supermercados (y el retail en general), desarrollaran apli-
caciones para levantar su canal digital propio.

Cuando dichas aplicaciones iniciaban su crecimiento
acurtit el estallido de octubre de 2019, "lo que generd el
primer efecto de aumento o de intensidad en el uso de
esas aplicaciones hacia segmentos de consumidores que
antes noacostumbraban a wtilizarlas. Comienzana usar-
las no tanto por la comodidad o modernidad (como paso
con el primer grupo de usuarios), sino porque tienen la
necesidad imperiosa de hacerlo”, anade Diaz-Molina.

En marzo, la pandemia y los confinamientos que con-
llevd, termind de consolidar la tendencia: "Se produce
una masificacién altisima de las aplicaciones y un mayor
hdbito o costumbre de utilizarlas para compras de-pro-
ductos de consumo masivo”.

Bernardita Silva, gerenta de Estudios de la Camara Na-
cional de Comercio (CNC), destaca que "en el retail o
comercio minorista, en 2019 el e-commerce alcanzo el 7%
de las ventas totales y con la pandemia se elevd a un pro-
medio del 20% en los meses peak, cuando estaban la ma-
yoria de las tiendas cerradas. Ademads, en septiembre de
este afo el canal digital alcanzé un promedio de ventas
del 50% en las grandes empresas”.

LA VIA PROPIA Y LOS PASOS QUE VIENEN

En este nuevo escenario, para las empresas de consu-
mo masivo se volvié imperioso robustecer su canal digi-
tal de venta directa a clientes (B2C), ya sea con un siste-
ma de distribucion propio o con logistica externalizada.
"Durante la pandemia, el ambito logistico fue el mas cri-
tico, al ser historicamente la dimension de la cadena mas
rigida de escalar frente a eventos que generan shocks
temporales en lademanda”, acota George Lever, gerente
de Estudios de la Cdmara de Comercio de Santiago.

Segiin reporta el Ranking Most Innovative Companies
Chile 2020, de las mas de 100 grandes companias de con-
sume masive que participaron, practicamente todas
cuentan con un sistema digital de ventas. Incluso mas: el
11% tiene dos canales online propios, uno dependiente
de sus dreas de innovacion (donde prueban modelos dis-
ruptivos) y otro a cargo de la unidad comercial (mucho
mas tradicional ).

La relevancia de la transtormacion digital ha alcanza-
do tal magnitud que en el 41% de los casos el estudio
identificd apoyo de unidades de analitica avanzada al in-
terior de las empresas, con el objetivo de potenciar el de-
sarrollo de productos, servicios y nuevas oporiunidades
de lns canales digitales, utilizando la analitica de datos,

Para este desarrollo, las empresas de conswmo masivo
han optado por dos caminos: a través de un canal propio
{como LaBarra.cl de CCU, que en julio acapard el 5% de
sus ventas totales y se estima llegard al 10% a fin de ano) o
por medie de outsourcing (tercetizar el comercio electio-
nico), tal como ocurre con los canales oficiales de Merca-
do Libre que alojan a diversas marcas y sus productos,
permitiendo que la gente adquiera, a través de su mar-
ketplace, producios de Watt's, Unilever, Nestlé, Carozzi o
Jack Daniel’s, entre otros,

“Estaiiltima opcion es conveniente cuando las empre-
sas sienten que atn no estin en condiciones de crear su
propia unidad o que todavia son muy pequenas, enton-
ces se alojan completamente en un canal digital via owi-
sourcing, como las tiendas oficiales de Mercado Libre. Lo
bueno es que con esta alternativa las grandes companias
de consumo masivo pudieron resolver en tres dias la im-
plementacion de su canal digital”, comenta Dfaz-Molina.

La evolucion natural espera el experto del ESE Busi-
ness School es que “cuando las empresas
que hoy venden el 2% en Mercado Libre
lleguen al 5%, se salgan v desarrollen su
canal directo, porque ya tendrian la es-
tructura para crear un cargo ejecutivo que
sea responsable de este, una gerencia o subgerencia”,
agrega. De hecho, varias ya han empezado a recurrir
a fiead hunters abrir procesos de reclutamiento de
gerentes del canal digital.

"Bl consumidor chileno ha demaostrado con-
fiar en estos canales digitales, y las empresas han [
sabido responder. Fs légico que atin queda ca- \
Mino por recorrer para entregar una experiencia uni- |
ca, y con la menor cantidad de fallas posibles, pero el
camino trazado por ambos actores (consumidory |
empresa) va en la direccién correcta para acercarnos '
a porcentajes de penetracién de canales digitales co- |
mo en Furopa o Norte Ameérica”, destaca Miguel Po-
chat, lider de la Indusuia de Consumo de Deloitte.

il

‘INNO“ACION

“En

septiembre de
este ano el
canal digital
alcanzo un
promedio de
venlas del 50%
en las grandes
empresas’,
BERNARDITA
SILVA
Gerenta de
Estudios de la

Camara Nacional de
Comercio (CNC).

fiE;

consumidor
chileno ha

demostrado
confiar en

estos canales
digitales,

v las empresas
han sabido
responder. Es
logico que atin
queda camino
por recorrer
para entregar
una
experiencia
tinica, y con la
menor
cantidad de
fallas

posibles”.

MIGUEL POCHAT
Lider de la
Industria de
Consumo de
Deloitte,
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a sustentabilidad, inclusién y nuevas tecnologias

e ] - — - —— i : La ceremonia de premiacidn de la X1V e AR ; e PR
versidn del Premio Avonni, organizado por
Forolnnovacion, El Mercurio y TVN, se
realize el pasado 4 de noviembre en el
patio de las comunicaciones de TVN bajo
estrictas medidas sanitarias y fue transmi-
tida simultaneamente por diversas plata-
formas digitales.

Este afio las postulaciones crecieron mas
de un 14%, lo que muestra que el ecosiste-
ma innovador se ha mantenido dinamico
durante la crisis sanitaria v sigue trabajan-
o en nuevas ideas para generar valor y un

impacto positivo en la comunidad. e X 3 AR N
En la ocasion se reconocio a 17 innovado-  Gonzalo Hevia, presidente de Forolnnovacion; Maurizio Angedini y Andrés Couve, ministro

res en las 12 categorias postulables, 3 de CTCI, entregan el premio "Avonni Trayectoria Innovadora Anacleto Angelini” a Carmen
presidente de Forolnnovacian; David Hernandez, gerente de Tecnologia de a Informacion e premios regionales (que representan al Qcling, madre del ganador Sebastian Bernales, quien estaba fuera del pais.
Innovacidn de Aguas Andinas, y Manuel Ferndndez, editor nacional de "El Mercurio”, norte, centro y sur de Chile) y 2 reconoci-

mientos especiales: "Mujer Innovadora” y
“Trayectoria Innovadora Anacleto Angeli-
ni”. Estas tiltimas distinciones recaye-
ron sobre dos jovenes cientificos,
Carolina Urrutia y Sebastian Berna-
les, respectivamente.

Diana

Posada,
gerente de
Gestion
Corporativa
ISA Intervial, y
Carlos Kutscher,

Yolanda Martinez, representante del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en Chile; Sebastian Herceq, fundador de Kyklos, quien
recibid el premio "Avonni Educacidn” por la iniciativa "Interescolar

rector ejecutivo de la Fundacion

Alvaro Eyzaguirre, di subgerente de Ambiental"; Gonzalo Hevia, presidente de Forolnnovacidn, y Maénica
para la Innovacion Agraria (FIA), y Javier Olave, gerente LTS Estrategia y Zalaquett, ministra de la Mujer y la Equidad de Género.
comercial de Done Properly, ganador del premio "Avonni Carmen Odino, mama de Sebastian Asuntos
Agro del Futuro FIA", por la iniciativa "Mycoproteina™ Bernales, guien gand el Premio Corporativos

"Avonni Trayectoria Innovadora ISA Intervial.

Anacleto Angelini”, y Loreto Moore,
directora Ejecutiva de
Foralnnovacion.

{ Francisco Mualim,
presidente de la
Asociacidn de

Nicolds Jobet, Empresas
subgerente de Eléctricas, y
Comunicaciones de Javier Giorgio,
Arauce, y Carolina vicepresidente
Urrutia, fundadora de de Operaciones
FreeMet, ganadora del de AES Gener,

premio "Avonni
3 Recursos Naturales y

empresa ganadora
del premio "Avonni &

S PR s Medioambiente Energia Empresas Carlos Abogabir, cofundador y director
Guillermo Otarola, subgerente de § Arauco” por la Eléctricas” por la ejecutivo de GeCo, ganador del premio
Tnnovacion Corporativa de Entel, y Javier { iniciativa "FreeMet" v iniciativa "Virtual "Avonni Innovacion Social Colbwin® por la
Appelgren, fundador y CEQ de Yapp Chile, | galardonada con el Reservoir". iniciativa "Semso Semaforo Social”, junto a
reconacido con el premio "Avonni Servicios premio "Avonni Mujer Pedro Vial, gerente de Asuntos Piblicos de
Digitales Entel” por la iniciativa "Yapp". a8l [nnovadora”. Colbtin.

ESE Business School realizé premiacion de ranking
“Most Innovative Companies Chile” 2020

Con el fin de reconocer a las empresas mas innovado-
ras del pais, el Centro Innovacidn y Emprendimiento del
ESE Business School de la Universidad de los Andes
realizo esta semana en la casa de estudios la premiacion
de un nuevo ranking "Most Innovative Companies Chiie”,
cuya finalidad es medir aguellas empresas que han tenido
un destacado desarrolio en materia de innovacion, reali-
zando nuevos procesos, productos, servicios e iniciativas
innovadoras que impacten en la comunidad. EI ranking,
como todos los afios, fue elaborado por el ESE con la
colaboracién de MIC Innovation, consultora especializada
en innovacion corporativa, y en asociacion.con el diario
"El Mercurio”.

La ceremonia, gue se realizd bajo estrictos protocolos
sanitarios, comenzd con las palabras de bienvenida del
director general del ESE, Raimundo Monge, quien destaco
que "definir innovacidn es complejo, pero entendemos que
es crear ideas nuevas. Lo bonito de innovar es que requie- Tvan Diaz-Malina, director del Centro de
re de un alto nivel y contar con todos ustedes es un gran Innovacion y Emprendimiento del ESE
orgullo para el ESE Business School, Agradecemos el Business School, y Carlos Rodriguez, geren-

esfuerzo de sus empresas, el pais necesita de compa- te de Innovacién Corporativa de Entel,
fiias innovadoras y la mejor respuesta es sequir reconocida en la categoria "Telecom”.
haciendo extraordinariamente bien lo que
estamos haciendo”, comentd. Por su parte, el
director comercial y de Asuntos
Corporativos de "El Mercurio”,
Juan Jaime Diaz, sefiald que
Lioa g
Tivas, "debemos lograr transmitir a los
consumidores los valores que
existen tras una buena marca y eso
25 un gran desafio de innovacién™.

Juan Jaime Diaz, director comercial y
de Asuntos Corporativos de “El
Mercurio”, y Alan Meyer, director
general de Mercado Libre, empresa
que se adjudico el premio "Mejor de los
Mejores” del ranking "Most [nnovative
Companies Chile” 2020.

§

Raimundo Monge, director
general del ESE Business School, y
Mauricio Caviglia, gerente general
de Salcobrand, premiada en la
categoria "Farmacias”,

Enrigue Loeser, gerente general de
Desarrollos Constructivos Axis,
galardonada en la categoria
"Ingenieria y Construccidn”,

Enaex fie
reconocida en la
categoria
"Servicios para la
mineria”. En la foto,
Miguel Angel Pefa,

vicepresidente de 4

Innovacion y - ! = < | |
StartUps, quien Nicolas Errazuriz, gerente general Arturo Rios, director general; Rodrigo Serrano del Pozo,
recibié el galardén. de iConstruye, durante |a ceremonia en vicepresidente de Innovacion y Desarrollo, y Juan [gnacio Duarte,

donde fueron premiados en la categoria  gerente general de Mi GPS, todos de Wisetrack, empresa premiada
"ConstruTech”. en la categoria "Tecnologia”.

| Raimundo Monge, director
general del ESE Business
Schoaol, le entregd el
reconocimiento de la
categoria "Retail” a Jorge
Mclcay, presidente ejecutivo
de La Féte Chocolat.

Marisa Cominetti, coordinadora

Periodistica de Economia y

Negocios de "El Mercurio”,

entrega el premio "Holding
Industrial” a Patricio Jottar,

gerente general de CCU.

Patricio Cortés, profesor
adjunto del Centro de
Tnmovacian y
Emprendimiento del ESE
Business School, y Eduardo
Rojas, presidente de
Aramark, empresa premiada
en la categoria "Managed
Services”.

Patricio Cortés, profesor
adjuito del Centro de
Innavacion y Emprendimiento
del ESE Business Schaool, hizo
entrega del premio de la
categoria "Utilities” a Francisco
Alliende, gerente general del
Grupo Saesa. I

"El Mercurio”

ones, fnm

({) Nuevo servicio telefonico i

en Obituario (Cuery
Atencion: de Lunes a Viernes, de 9 a 16 horas. Sabado y Domingo, de ¢ a 15 horas. EL. MERCURIO
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LICCION
unto a MIC Innovation y en
asociacion con El Mercurio, el
Centro de Innavacion y Em-
prendimienta del ESE Business
School de lz Universidad delos An-
desrealizg la premiaciondel presti-
gioso ranking anual “Most Innova-
tive Companies Chile”, el cual des-
taca alas emnpresas més innovado-
ras del pais, reconociendo a
iConstruye, una de las platatorras
de negocios y servicios mas gran-
des de la construccion, con el pri-
mer lugar de la categoriade “ Cons-

truTech”.

La medicién compars los nivelas
de desarrolio de las capacidades de
innovacion y eficiencia de las sm-
presas en siete aspectos clave. es-
trategia, cultura, liderazgo, organi-
zacion, proceso de innavacion y
uso de activos estratégicos, e im-
pacto en creacion de valor. Los
mas de 20 anos dedicados a la
transformacion digital de la indus
tria han llevado a iConstruye a enfo-
carse en la constante innovacion
de sus soluciones, traduciéndose

OBTUVO EL PRIMER LUGAR EN LA CATEGORIA “CONSTRUTECH”

iConstruye fue reconocida como la empresa
mas innovadora por el ESE Business School

en eficiencia y productividad en la
cadena de valor de sus clientes.

En este contexto, Nicolas Erra-
zuriz, gerents general corporativo
deiConstruye, expresd: "Este pre-
mic es muy gratificante para noso-
tros ya que refleja nuestra natura-
leza, la razdn porla cual trabajamos
cada diz. La innovacion es la com-
hinacién perfecta de la voz de los
cligntes v nuestra vision, el motor
gue nos alienta a-continuar con pa-
sion, sobre todo en momentos co-
mo estos. El aporte de |a tecnolo-
gia a laindustria de la construceion
va mas alla de aumentar la produc-
tividad v la eficiencia, apunta a me-
jorar la calidad de vida de sus traba-
|adores, empresarios y clientes,
canstruyendo en conjunto.un me-
jor pais”..

A suvez, Pedro Pablo Mir, geren-
te de Estrategia y Desarrollo de
iConstruye, agradecid a todos los
colaboradores de la empresa por &l
trabajo que diariamente realizan pa-
ra gue esio sea posible, y agrego
que "es un honor recibir éste reco-
nocimisnto, ya gue ademas confir-
ma nuestra capacidad de reinven-
tarnos en el tiempo™.

El “"Most Innovative Compa-
nies” fue creado en 2000 y es uno
de los rankings empresariales mas
amplios y reconccidos del pas en
cuanto al nivel de madurez y desa-
rrolio de las capacidades de innova-
cion sistematica de las organizacio-
nes, con mas de 250 empresas par-
ticipantes en 27 distintas industrias.

HITOS RELEVANTES ICONSTRUYE

Premio Latinoamericano al
Mejor Negocio Electrénico,

Servicio de Compras
Piblicas para el gobierno

chileno, Colombia y Panama

Naciones Unidas

fiaimundo Monge, director general gl ESE Business School: Pedr
Fabio Mir, gerenie de Estrategia y Desamollo, y Nicalds Errdzunz,
gerente general corporative, ambos de iCanstruye.

Distincién a las Mejores
Empresas Chilenas por

Deloitte y Banco Santander
Premio a la Innovacion Chilena, MEJORES
Categoria de servicios de iy

exportacion Per( y Colombia

PREMIO ENTREGADO POR EL ESE BUSINESS SCHOOL

Mercado Pago recibe el primer lugar en medios
de pagos en el ranking “Most Innovative Companies”

Coma todos los afos, el rarking

M P ]

ESE con
5

& colaboracion de MIC

DECIONZATC € INMOVCICION CoOF

fue elaborado por el
innovarfion, corisulfora

porativa, y en

asociacion con ef diario B Mercurio

ercado Pago, una de las prin-
cipales empresas fintech de
América Lating, obtuvo el pri-

mer lugar en la categoria "Medios de
Pago” en la décima primera version
del ranking de innovacion gue organt-
za-el ESE Business School de la Uni
versidad de los Andes, con |a colabo-
racion del MIC Innovation, y en aso-
lacian con el diario El Mercurio.

El ranking mide y compara el nivel
de desarrollo de las capacidades de
innovacion y de eficiencia de las em-
presas en siete aspectos clave; es-
trategia, cultura, liderazgo, organiza-
cidn, proceso de innavacian, uso de
activos estratégicos e impacto en
creacién de valor.

“Mercado Pago tiene como pro-
pdsita democratizar las finanzas en
América Latina y permitir mayor in-
clusion financiera a las personas que
hoy no tienen acceso a productos
bancarios. Este premio nos liena de
orgullo porque no solo es un recono-
cimiento al trabajo de todo el equipo,
sino también al aporte continuo & in-
novador gue estamos haciendoen la
industria financiera chilena”, afirma
su director, Matias Spagul, Y agrega
oue Mercado Pago estd cambiando
laforma en que los latinoamericanos
compran, pagan, cobran, acceden al
crédito y optimizan sus ahorros. "El
rol gue ha tenido durante la pande-
mia en Chile ha sido muyimporiante,
permitiendo gue mas de 55 mil nue-

VOS COMEercios, emprendedores y
pymes se subieran al mundo online.
Por otra parte, tras el tdrmino de las
cuarentenas, esta ofreciendo a los
comercios fisicos una solucidn de
pago Segura y Sin contacto, a través
de un codigo QR, que permite mayor
seguridad para los clientes y los tra-
bajadores del lugar”, concluye.

Por su parte, Mercado Libre gand
el primer lugar en la categoria “*Por-
tales de compra” v fue reconocido
con el “Mejor de los mejaores™, pre-
mio entregado par El Mercurio en &l
ranking general, por teneruno de los
procesos de innovacion maés solidos
de Chile, con trabajo exitoso v siste-
madtico eninnavacion de productosy
desarroilo de nuevos negocios. “Es-
tamos muy felices y ofgullosos de
recibir este premio, Para Mercado Li-
bre la innovacion es un eje estructu-
ral en su desarrollo como empresa.
Todes los gue trabajamos agui respi-
ramos una cultura de innovacion que
axiste desde la fundacién de la com-
pania. Esto pasa porgue Mercado Li-
bre en si es una innovacion desde
sus inicios, y para nosotres es clave
reinventarnos permanentements,
tormanda riesgos gue nos permitan
mantenernos a la cabeza del eCe-
commerce en América Latina y en
todos los paises donde operamos,
incluyendo Chile”, afirmg Alan Me-
ver, diractor general de Mercado Li-
bre Chile.

Narisa Cominglil,
coordinadora perigdistica
de Economia v Negocios
de £l Mercurio; Matias
Spagu, director de
Mercado Pags, v Juan
Jaime Diaz, directar
Comergial y Asuntos
Corporativos de
£l Mercoria

Marisa Commnetti, coordinadora periodistica de Fronamia y Negocios de “Hf
Mercurio”; Nicolds Errdzuriz, gerente general de iConstruye. guien recibe el
galarddn corespondiente al primer lugar en fa categoria “ConstruTech”, y Juan
Jarme Diaz, director comarcial y asuntos corparatives de £ Mercurio.

£l martgs se realizd i
ceremania de
premiacidn del ranking
dal “Mast Innovative
Company 2020" dal
Centro Innovacian y
Emprendimiento del
FSF Business School de
la Universidad de fos
Andes, donde
iConstruye fue
reconacida en fa
categoria
‘ConstruTech”

Farte del-gran equipo de (Construye gue brinda un soparte de alto
nfvel a niiestros clientes

Dasgle el 2002 Construye ha
recibidn diversos
reeanacinyentas, como el
“Premio Latinoamericang al
Mejor Negacio Electrinice”, de
las Nacianes Unidas; en 2010 el
premio-a fa “lmnovacion Chilena™
en fa calegonia " Servicios de
Exportacin Perd y Colombia”,
entregads por Pais Digital! y en
2017 y 2018 fue reconocida coma
ura de las Mejores Empresas
Chilenas, distincidn concedida
por Deloitte v Banco Santander,

MEJORES
EMPRESAS
CHILENAS

Distincion a las Mejores
Empresas Chilenas por
Deloitte y Banco Santander

“Este premio nos llena de
orgullo porgue no solo es
un reconocimiento al
trabajo de todo el
equipo, sino tambien al
aporte continuo e

innovador que estamos
haciendo en la industria
financiera chilena”,

Matfas Spagui, director de
Mercado Pago.

Matias Spagul. director

- Mercads Pago; Bemardita
En fa reapertura de Mazo, gerente PR &
Patio Beifavista se Comunicaciones, v Alan
incarpord el pago Meyer, director general de
con cédigo OF de Mercado Libre Chile,
Mereado Pago.
Mescado Libre obtuvo el FPage con codigo GF
primer lugar def ranking e Mercado Fago
general y primer lugar por

"Partales oe compra™, En
tanta, Mercado Pago fue
reconacido en fa cateqoria
de "Medros dg Fago”.
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7] A pesar de los honores que en vida recibis,
| Candelaria pasa los ditimos afos sola y empobrecida
{en la foto, vestida con uniforme, ya mayor). Aungue
| | recibia una pensidn por su contribucidn a la patria, ho
le alcanzaba para vivir, tanto que los religiosos del
| Convento de la Merced la proveian de comida. Tam-
bién sufria severos dolores y una paralisis.

En sus tiltimos afios de vida, el entonces abogado € his-
toriador Benjamin Vicuiia Mackenna (en el retrato) la visi-
e —— =7 o en su casa de calle Astorga, vecina al cerro Santa Lucia,

T jesaco vk A A partir de esa cmwe_rs_ar:id_n. obtuvo mate[ial“para escri-
S . bir sobre ellay su participacion en la campaiia, "Era peque-
= i fia, de facciones méas que regulares para su raza evidente-
mente mestiza, y aungue tenia los ojos enfermos, conocia-
Lo o .

5 se por sus stibitos lampaos, a traves del trapo envuelto so-
Mﬂ B‘ ?Eﬁu | bre sus sienes, que alguna vez vieran el fuego de la batalla,
SBMW‘TH ﬂmmmu | comoa su boca, ya sumida y despoblada de dientes, mostra-
ba todavia indicios de haber mordido en mas de una oca-
- sion la pélvora de la cartuchera. Esa anciana, asi desbara-

tada, era la famosa Sarjento Candelaria”, escribio.

L TANPads BE TERE

.
& ki u HERG: BELIVIRR |

A LA CONFEGERKEID

. | La sargento Candelaria fallecio el 28 de marzo de 1870. Se

{ | cuenta gue solo cinco personas asistieron a su entierro; ademas de
| un grupo de soldados del Batallén de Buin, quienes ejecutaron el

| | rito de honor correspondiente a una excombatiente, En la hiogra-
| II ffa que publica el Ejército de Chile se menciona también la pre-

MATRIMONIOS

Gonzdlez Eguiguren - Silva Cuadra

Hoy, 21 de noviembre, a las 12:30 horas, en la capilla San Miguel, se efectuara el
matrimoniode la sefiorita Marfa José Silva Cuadra con el sefior Sebastiin Gonzdlez
Eguiguren. Serdn padrinos de lanovia el sefior Lorenzo Silva Waissbluth y la sefio-
ra Marfa Soledad Cuadra de Silva, y del novio, el sefor Oscar Gonzdlez Canas y la

senora Gabriela Eguiguren de Gonzadlez. Bendecird la ceremonia el R.P. Rauil Bas-
cufiin Cumming.

Undurraga Bordeu - Julio Rudolphy

Hoy, sabado 21 de noviembre, a las 12:00 horas, en la Parrogquia San Pedro de Las
Condes (1sabel La Catolica 4360), se celebrard el matrimonio de la sefiorita Maria Sofia
Julio Rudolphy con el sefior Alfonso Undurraga Bordeu. Serdn padrinos de lanovia el
sefior Cristidn Julio Ferndndez v la sefiora Maria Elena Rudolphy Molina, y del novie,
el sefior Sebastidn Undurraga Saavedra v la sefiora M. Carolina Bordeu Urrejola. Ben-
decira el matrimonio el sacerdote Victor Pérez Munoz, Sch.

No se enviaron partes.

MATRIMONIO CONCERTADO

Hoy quedard concertado el matrimonio de la sefiorita Marfa Trinidad Ruiz-Tagle
Mena con el sefior Diego Adolfo Chomali Kattan.

Hardn la visita de estilo el sefior Juan Adolfo Chomali Garib v la sefiora Bernardita
Kattan Said.

Bendecira las argollas el R.P. monsefior Fernando Chomali G.

AGRADECEN CONDOLENCIAS

Luis Arturo Valenzuela Marchant

Isabel Margarita Rivera Sanhueza vda. de Valenzuela, familias Valenzuela Browne vy
Covarrubias Valenzuela, y Javier Valenzuela e hijos agradecen profundamente las expre-
siones de apoyo, carino, oraciones, compaiia, flores, coronas, y otras expresiones de cari-
Ao recibidas con motivo del sensible fallecimiento de nuestro muy querido marido, pa-
dre, abuelo y suegro “Polo”.

Lucfa y familia

Mckay, presidente ejecutivo; Francisca Santa Maria, directora de Marketing, y
José Manuel Aguirre, gerente general, todos de La Féte Chocolat.

2l | sencia de una hija 4 . Fernando Edwards Moller
2l . | Con el libro "La sargento Candelaria Pérez” (en la foto), publica-
El "“":";;:;awﬂs | do en1904, su autor Tgnacio Silva dio a conocer su histaria, Hoy se cumple un mes de la partida de mi querido Fefia. Quisiéramos agradecer las
§|| ““’?E’E’“:}mm 50 | relatos que permitieron gue su hazana no guedara en el olvido y inmensas muestras de carifio recibidas por todos nosotros.
&l o - sufigurase convirtiera en inspiracion para atras chilenas.
E;dil.—-——— Emm—
En la categoria “Retail”
La Féte Chocolat fu id ] '
a rete ocolat tue reconocida con e premio
“Most Innovative Companies” del ESE Business School
Raimundo [F Esta semana, en el Centro de Inno-
Monge, vacion y Emprendimiento del ESE
director Business School de la Universidad de
general del los Andes y bajo estrictos protocolos
ESE Business de salud, donde sola se desprendieron
Schoal, y de las mascarillas para retratarse, se
Jorge Mckay, realizd la premiacion del "Most Inno-
presidente vative Companies”, ranking elaberado
ejecutivo de IR por el ESE con la colaboracion de
La Féte IREN MIC Innovation, consultora especiali-
Chocolat.

zada en innovacion corporativa, y en
asociacion con el diario El Mercurio.

La Féte Chocolat, por tercera vez,
fue reconocida con el primer lugar en
el sector de "Retail” por su capacidad
de innovar y adaptar su modelo de
atencion potenciando su
pagina weh, instalando
locales ciegos y tiendas
hibridas que permiten
poder despachar a sus
clientes en 90 minutes en
gran parte de Chile.

“No solo nos hemos
preocupado de acompa-
fary sorprender a nues-
tros clientes, sino de
hacerlo de manera susten-
table. Nuestro Programa
La Féte de la Terre ratifi-
canuestro compromise
con el medio ambiente”,
detalla José Ma-

nuel Aguirre,
gerente general
de La Féete
Chocolat.

El ESE Business |
School galardont . [
con "Mast:
Innovative
Company 20207
en la categoria ||
"Retail” a la Féte
Chacolat.

i

. h
Jorge Mckay, presidente
ejecutivo de La Féte Chocolat;
Francisca Santa Maria,
directora de Marketing de La
Féte Chocolat; Carolina
Araneda, jefa de Desarrollo de
La Féte Chocolat, y Juan Jaime
Diaz, director comercial y
asuntos corporativos de "El
Mercurio”.

Marisa Cominetti, coordinadora
periodistica de Economia y
MNegocios de EL Mercurio, junto a
Patricio Cortés, profesor adjunto
del Centro de Innovacion y
Emprendimiento del ESE
Business School.

La ceremonia se realizd bajo estrictos

Tvan Diaé-Mobina,_di_r'ector del Centro de Innovacion y
emprendimiento; Lorena Ulloa, directora de Extensidn, y

Raimundo Monge director general, todos del ESE Business
School de la Universidad de los Andes.

protocolos de salud en el Centro de
Innovacion y Emprendimiento del
ESE Business School de la
Universidad de los Andes.
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