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éQué es?

La inteligencia artificial (IA) generativa es un tipo de IA capaz de crear contenido original a partir de datos.
Mediante algoritmos y redes neuronales aprende de textos e imagenes para generar contenido nuevo (Granieri,
2023). Dentro de sus alcances se encuentra la capacidad de resumir, clasificar, responder preguntas, editar
imagenes y videos, generar borradores, formulas matematicas y traducir textos (LinkedIn Pulse, 2023). Lo
anterior ha permitido su uso incluso en la toma de decisiones (Lane, Williams, & Broecke, 2023).

¢Como cambia la naturaleza del trabajo?

La incorporacion de la IA en el trabajo ha provocado la reorganizacidén de tareas, sobre todo la automatizacién
de aquellas que son repetitivas y peligrosas. Lo anterior es positivo, porque se asocia a un aumento de la
satisfaccién laboral de quienes la utilizan de forma complementaria. Sin embargo, la automatizacidn sin creacién
de nuevos puestos de trabajo puede tener un impacto en la empleabilidad de los grupos que no estan
familiarizados con su uso, o bien una presion a la baja en los salarios, preocupacién que ya permea a los
colaboradores en contexto europeo (Lane, Williams, & Broecke, 2023).

éQuién la usa?

El uso de estas herramientas ya se ha extendido por todo el mundo y Chile no es la excepcién. Al indagar en el
perfil de usuarios a nivel global se encuentran datos interesantes que traen nuevos desafios para la
sostenibilidad de las organizaciones.

Segun un estudio OCDE (Lane, Williams, & Broecke, 2023) realizado en Europa, en industria manufacturera y
financiera, los principales usuarios de IA son hombres, jovenes y de altos niveles educativos. Este estudio
ademas arrojé que era este perfil de usuario, el que afirmaba que la IA ha mejorado su salud y condiciones
laborales en mayor medida. Lo anterior se explicaria porque las personas en cargos mas altos usan la IA como
un complemento, mas que un suplemento a su trabajo. Por su parte las mujeres percibian que la IA era una
amenaza para su trabajo en mayor medida, lo que se explicaria por su prevalencia en las dreas de soporte.

En Estados Unidos el Boston Consulting Group (2023) realiz6 un sondeo que daba cuenta de que su uso se
asociaba a altos cargos. Asi, el 80% de los lideres de alta direccién usaban IA generativa, mientras que solo un
46% de ejecutivos medios lo utilizaba, seguido del 20% de los trabajadores de primera linea. Asimismo, eran los
lideres quienes tenian una vision mas optimista del uso de IA que los trabajadores de menor rango, repitiéndose
el patrén europeo.

En Chile, un estudio realizado por BUK (2023) sobre el uso de ChatGPT no encontrd una gran diferencia en su
uso entre hombre y mujeres, pero si una mayor percepcién de riesgo en su uso por parte de mujeres. Ademas,
existia una gran diferencia en su uso y percepcidn de riesgo segun edad. Asi las personas menores de 40 afios,
lo utilizaba en mayor proporcién y percibian menos riesgos en su uso.
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é¢Como lo estan incorporando IA generativa las organizaciones chilenas?

Segun el sondeo realizado por BUK (2023), el 77% de los encuestados afirmaba que el uso del IA mediante
ChatGPT era una practica generalizada, pero a su vez, mas de la mitad declaré que era una practica por iniciativa
propia que no estaba institucionalizada. Lo anterior llama la atencidn, ya que, si bien su uso puede traer grandes
beneficios, no esta exento de riesgos. A continuacién, se exponen tanto algunos beneficios observados como
también ciertos riesgos en su uso.

Algunos beneficios son:

Modernizacion organizacional: las herramientas de IA llegaron para quedarse (BUK, 2023) y ofrecen una muy
buena opcién para modernizar los procesos de trabajo y la relacién de la organizacion con sus stakeholders
(Granieri, 2023).

Aumenta la productividad: al reemplazar tareas que usan mucho tiempo la IA permite que las personas cuenten
con mas tiempo para avanzar en tareas mas complejas que requieren de la accién humana.

Aumenta la satisfaccion laboral: el hecho de disminuir el tiempo invertido en tareas repetitivas y tediosas,
mejora la percepcidn que los colaboradores tienen de su trabajo (Lane, Williams, & Broecke, 2023).

Familiaridad: mientras el uso de la IA es mds frecuente las personas entienden mejor cudles son sus limitaciones,
riesgos y beneficios, lo que hace importante comenzar su incorporacidn paulatina en los flujos de trabajo (BCG,
2023).

Se han observado también los siguientes riesgos en su uso:

Contenido sesgado: la IA generativa aprende segun el contenido que maneja, el cual es entregado por personas,
las cuales tienen sesgos de todo tipo. Por ende, las plataformas de IA pueden entregar contenido sesgados
ideoldgicamente, ya sea en términos de género, étnicos y religiosos (Granieri, 2023), lo cual es preocupante si
pensamos que quienes mas la usan son lideres en procesos de toma de decisiones (Lane, Williams, & Broecke,
2023).

Propiedad intelectual: al ser capaz de generar contenido la IA presenta un dilema, ya que no esta claro a quien
atribuirle la autoria de ciertos trabajos, lo que puede ser mas o menos relevante segun el rubro que se trate. Por
otro lado, la IA usa informacién generada por otras personas, la cual no siempre estd debidamente citada. De
esta forma cabe preguntarse cdmo se protegera la propiedad intelectual realizada por esta plataforma (Granieri,
2023).

Mal manejo de datos y contenido peligroso: diversos expertos han advertido que la IA generativa puede
comenzar a generar contenido dafiino o peligroso. Por ende, es clave que exista una regulacién sobre su uso
para evitar riesgos potenciales a nivel social y también organizacional (Granieri, 2023).
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Desafios en equidad y sostenibilidad: como se expuso anteriormente el perfil de personas que utiliza la IA se
concentra en los lideres en procesos de toma de decisiones. Por otro lado, se ve una tendencia mayor a utilizarla
por parte de hombres, personas jovenes y de niveles educativos altos. Dado lo anterior es relevante visibilizar
los sesgos que estas herramientas puedan estar entregando. Ademds, cabe cuestionarse como familiarizar con
la IA a los grupos que no la conocen para evitar brechas en temas etarios y de género.

Recomendaciones

A partir de lo expuesto anteriormente, se hace patente la necesidad de incorporar la IA generativa como una
herramienta en las organizaciones, pero de manera formal y con ciertas regulaciones. Para lo anterior, es
importante generar un programa formal de IA. A continuacion, se entregan recomendaciones para abordar este
desafio.

Experimentacidn responsable: los lideres en conjunto con el drea de personas pueden evaluar las tareas en
donde el apoyo de la IA es atingente. De esta manera se detectan cuales son los espacios de experimentacién
responsable donde los colaboradores se familiarizarian con estas herramientas entendiendo sus beneficios,
limitaciones y riesgos (BCG, 2023).

Detectar puntos de riesgo en su uso: segun el rubro de la organizacion, es necesario evaluar de forma continua
los posibles riesgos del uso de IA en tareas cotidianas relacionados principalmente con la ética. Estos riesgos
pueden encontrarse en el manejo de datos de clientes y colaboradores, el uso de propiedad intelectual y los
sesgos que puedan afectar a la toma de decisiones en las distintas areas de la organizacion.

Elaborar un cédigo de ética para el uso de IA: a partir de este aprendizaje continuo, puede elaborarse un cédigo
de uso ético de IA, el que puede irse modificando a medida que vayan apareciendo nuevos desafios en la materia
(BCG, 2023).

Invertir en capacitacion constante: para asegurar el uso sostenible de la IA es importante proporcionar
capacitacion adecuada a los colaboradores para aprovechar al maximo las bondades de esta tecnologia. Seria
interesante poner el foco en la capacitacion a mujeres y personas mayores de 40 afios que parecen ser mas
aversos a la utilizacion de esta tecnologia que inminentemente serd una herramienta esencial para muchos
puestos de trabajo (BUK, 2023).
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