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La importancia de la simplicidad en la experiencia
digital

g i akperorcia posiii, o8 Radamerl
n sean sinples. La i
dores de a plataforma A

1 prmer paso e escribir ol nombre dollugar que se desea visita;
ol sogundo es seleccionar uno de los aljamientos que se
dospliegan como opciones; y el tercero es indicar las fechas do
ingreso y do saida

airbnb

Otro icono de la simplicidad es Netflix, ganadora del
acverdo al Gltimo ranking realizado por la firma de
e e e e & NETFLIX
Netflix, ver una serie, pelicula o documental, es tan facil
‘como alcanzar un dispositivo, abrir la aplicacion y hacer

De acuerdo a datos de Siegels Gale, las personas son més propensas a
recomendar una marca que ofrece experiencias sencillas. Si las
compatias usan a hemamintas gl pam simpfiara vid d o3

consumidores, estos lo agradeceran con su confianza y lealtad.
decir, la simplicidad no solo contribuye a una mejor reputacion, o
que también s capaz de generar ganancias financieras para las marcas
dispuestas a adoptarla’

Novedades del centro

El Poder del Click: Desafios de las
organizaciones en la era digital

En of mundo glolizac Ia modalidad onine
se ha transformado en una nueva forma
relacionamiento 1o que ha Impkcado un gren

y manten
personas serd la clave del éxito y donde se
fundara el verdadero poder del click.

Ediciones EI Mercurio
Disponible en librerias, Amazon y Google
Play.

Para comprar el libro en formato eBook, haga
click en uno de los siguientes links: Amazon o
Google Play

4DESPRESTIGIO Desprestigio Empresarial: ;Como
EMPRESARIAL? restaurar la confianza?
Gémo restaurar lo confianza

Los escandalos ocurridos en los dltimos afios
han provocado una caida en Ia reputacion de

efectos de esta pérdida de confianza? y mas
necesario aiin ;como se puede recuperar?.

Ediciones EI Mercurio
Disponible en librerias, Amazon e ltunes.

Para comprar el libro, haga click en el
siguiente link: Amazon

Nuevo Pacto Social: ;Qué se
espera de la empresa?

{Qué se esperade- Estudio que analiza las percepciones de los
lasempresas? trabajadores con respecto al rol social que
cumplen las empresas, antes y después del
18-0, identificando propuestas ~ concretas
para las compafias.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link ver informe

“4Deben las Empresas Involucrarse
en Causas Sociales?’

Deben las empresas
involucrarse en Estudio que busca conocer las percepciones
causas sociales? que poseen los trabajadores sobre el
involucramiento de las empresas en diversas
causas sociales.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link: Ver Informe

iSiguenos en nuestro LinkedIn!
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