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En los ultimos afnos la sociedad chilena se ha

visto enfrentada a hechos que han provocado
fuertes cuestionamientos al rol de las empresas

y de los empresarios. Casos de colusién o de
financiamiento ilegal de la politica son algunos de
los acontecimientos que contribuyeron a poner en
duda el actual sistema. En este contexto, el estallido
social evidencié este malestar e indignacién de
una parte de los chilenos y provocé una importante
reflexion de los lideres sobre hacia dénde se debia
conducir Chile y sus instituciones. Actualmente,

la emergencia sanitaria, su consecuente crisis
econémica y draméticas repercusiones de todo
orden, han profundizado la necesidad de una
reflexion mayor, pausada y argumentada.

Bajo este escenario, surge la alianza entre PwC
Chile, el Centro de Gobierno Corporativo y
Sociedad del ESE Business School y Fundacién
Generacion Empresarial. Por medio de distintas
instancias, esta unién busca aportar ideas al debate,
favorecer el didlogo, enriquecer la visién de largo
plazo y entregar reflexiones de la comunidad

de negocios que sean una contribucion al
fortalecimiento de las empresas, su conducciény
construccion del Chile post pandemia.

Para lo anterior, se sostuvieron conversaciones

con 21 reconocidos lideres de la comunidad de
negocios. De distintas edades, género, posiciones
respecto de la propiedad de la empresa, directores,

ejecutivos, etc. El resultado estd en este documento.

Son muchas horas de reflexiones sobre qué rol le
compete a la empresa hoy, cuéles son las variables
que se juegan, los desafios en un entorno mucho
mas desafiante, su relacién con sus colaboradores y
demas stakeholders.
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Fortaleciendo el rol de la empresa en una
nueva sociedad post pandemia

Cruzando las barreras de lo publico

Uno de los temas que cruzaron las 21 conversa-
ciones fue el cambio en el espacio que la empresa
ocupa en la sociedad. Hubo en todas las instancias
interés por discutir cuadnto se expande su rol hacia
lo publico, producto ademas de los ejemplos de

la exitosa ayuda en la crisis sanitaria derivada de la
pandemia.

Buena parte de las entrevistas nos indican que

se han ampliado las fronteras de la empresa, que
las barreras entre lo publico y privado se han
movido. Surge con fuerza la concepciéon de valor
compartido, lo que no significa abandonar los
conceptos de eficiencia y de rentabilidad para los
accionistas, entendiendo que las empresas son
instituciones con fines claros y no son fundaciones.
Algunos entrevistados sefialan que estamos frente

a una oportunidad histdrica para el sector privado.
Para que sea aprovechada, el cambio que tiene que
darse en las empresas debe ser profundo. Surge
también el concepto de “volver a los origenes” de
la empresa, la razdn de ser, que algunos sintetizaron
en no solo resolver de manera eficiente necesidades
de las personas, sino entender quiénes son los
colaboradores: dénde viven, composicién de sus
familias, motivaciones intrinsecas, aspiraciones

de futuro.

“Este capitalismo es mas inclusivo, es mas
medioambiental, mas tecnoldgico, el propédsito de
la empresa se agranda y esa es la justificacion de
que seamos un actor que debe conectarse con una
sociedad mas amplia”

“Esto nos abre un abanico de posibilidades mucho
mas amplio, como motor de desarrollo”

“Con estas nuevas exigencias, hoy el mundo
empresarial se estd moviendo hacia un propésito
mas amplio para guiar su accionar en el nuevo
contexto. Ello ha estado motivado por la necesidad
de abordar los desafios de esta nueva realidad,
donde se privilegia una mirada de largo plazo, que
permita no sélo asequrar la sustentabilidad para su
negocio, sino también contribuir a la sustentabilidad
de todos los actores con los que interactua.

Para ello resulta indispensable la creacién de valor
compartido para los accionistas de las empresas,
para sus trabajadores, para las empresas que forman
parte de sus cadenas de valor, para las comunidades
que las acogen y todo ello mediante practicas éticas
y justas, con un respeto integral al medio ambiente y
a los derechos humanos”

“Los desafios que vienen son enormes, el Estado no
puede solo, nosotros como empresas, sobre todo las
empresas grandes tenemos que apoyar al Estado,
tenemos que ayudar”

“Generar recursos, generar valor y desarrollo. Las
empresas son el motor de la economia. Sin embargo,
a ese propdsito se ha agregado con fuerza un
enfoque de sostenibilidad. No da lo mismo cémo
cumples tu propdsito. Tienes que estar cerca de

las comunidades. Tienes que estar preocupado del
medio ambiente”
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“Mas que nuevos propdsitos, pienso que las
empresas deben tener claro que deben ser
sostenibles, deben estar en sintonia con la sociedad.
Ya no es tiempo en que se puedan esconder las
faltas”
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“Las empresas debemos empujar la regulacion, Uber
saco la tecnologia a la calle y empujé la regulacion
en beneficio de las personas. Es complejo porque
para las empresas chicas podria verse como que las
grandes estan abusando de su posicion, hay que
hacerlo, pero con responsabilidad”

"Al inicio de los tiempos el objetivo de la empresa
tenia que ver con resolver problemas mas que con
maximizar los retornos, después fuimos perdiendo
esa légica”

“Las empresas no deben reemplazar la accién del
Estado. Las empresas deben colaborar con el Estado,
aunar capacidades y habilidades, en momentos en
que el pais -y el mundo- han enfrentado problemas
complejos para los cuales el Estado por si solo no
siempre cuenta con todas las herramientas. No
debemos olvidar el gran aporte que han entregado
en el pasado las alianzas publico-privadas bien
planificadas y ejecutadas”

“Un temazo es que resulta indispensable modernizar
el Estado, cualquier reforma tributaria es quemar
plata, el Estado malgasta recursos. Es mover un
elefante”

“El problema que tenemos hoy es que el Estado es
un monstruo que destruye el desarrollo y la violencia
tiene de rehén al sistema politico y econémico.

Un mea culpa es que los empresarios nos hemos
desatendido de la defensa de las ideas. No
deberiamos haber hecho eso”

“Las empresas si hemos cometido errores. Muchas
empresas siguen pensando que el resultado lo es
todo”




Gobierno corporativo
Necesidad de fortalecer

Fortaleciendo el rol de la empresa en una
nueva sociedad post pandemia

composicion, estructuray debate

Fortalecer la composicidn, estructura y debate
interno de los gobiernos corporativos es una deuda
pendiente para los entrevistados. La timida y lenta
incorporacién de mujeres es evidenciada por varios,
por lo que sefalan que urge aumentar la velocidad
y profundidad de su participacidn, sin haber consen-
so en si la solucion idénea pasa necesariamente por
una ley de cuotas.

Donde si hay consenso es que la diversidad no

solo debe ser de género. Los entrevistados son
conscientes que se necesita ampliar la mirada en las
mesas directivas e integrar profesionales con otra
formacién, edades, procedencia, nacionalidad

y realidad.

Adicionalmente, los constantes cambios que ha
experimentado Chile, ya sea el estallido social

y los efectos de la pandemia, han impulsado la
evaluacion de si en los directorios se estan dando
las conversaciones, instancias e informacion
suficiente para tener claro el mapa de riesgos que
se instala frente a las empresas y la sociedad.

La mayoria reconoce que la tradicional

agenda de temas en el directorio ha cambiado
considerablemente. Si antes se dedicaba gran parte
de la sesion a revisar nimeros, hoy la discusién es
mas estratégica, aunque aun insuficiente. Varios de
los entrevistados piensan que es clave tener mas 'y
mejor informacion desde la administracion.

“Este capitalismo es mas inclusivo, es mas
medioambiental, mas tecnoldgico, el propédsito de
la empresa se agranda y esa es la justificacion de
que seamos un actor que debe conectarse con una
sociedad mas amplia”

“Esto nos abre un abanico de posibilidades mucho
mas amplio, como motor de desarrollo”

“Con estas nuevas exigencias, hoy el mundo
empresarial se estd moviendo hacia un propésito
mas amplio para guiar su accionar en el nuevo
contexto. Ello ha estado motivado por la necesidad
de abordar los desafios de esta nueva realidad,
donde se privilegia una mirada de largo plazo, que
permita no sélo asequrar la sustentabilidad para su
negocio, sino también contribuir a la sustentabilidad
de todos los actores con los que interactua.

Para ello resulta indispensable la creacién de valor
compartido para los accionistas de las empresas,
para sus trabajadores, para las empresas que forman
parte de sus cadenas de valor, para las comunidades
que las acogen y todo ello mediante practicas éticas
y justas, con un respeto integral al medio ambiente y
a los derechos humanos”

“Los desafios que vienen son enormes, el Estado no
puede solo, nosotros como empresas, sobre todo las
empresas grandes tenemos que apoyar al Estado,
tenemos que ayudar”

“Generar recursos, generar valor y desarrollo. Las
empresas son el motor de la economia. Sin embargo,
a ese propdsito se ha agregado con fuerza un
enfoque de sostenibilidad. No da lo mismo cémo
cumples tu propdsito. Tienes que estar cerca de

las comunidades. Tienes que estar preocupado del
medio ambiente”



Mas que al projimo
laurgenciade mirar al otro

El grupo de interés mas préximo de las empresas
son sus colaboradores y existe consenso en

que debiera ser la principal preocupacién.

Este stakeholder aparece con fuerza en las
conversaciones sostenidas en este estudio. Incluso
dentro de este publico se incorpora explicitamente
a los empleados subcontratados, como una
extensién misma de este segmento.

Hay una mayor conciencia de lo necesario y urgente
que es tomar a este publico de interés y ponerlo
dentro de la agenda y estrategia de relacionamien-
to. Muchos entrevistados manifestaron lo fuerte que
resultd en sus empresas la reaccién por el 18 de
octubre, y que ello generd conversaciones que no
se habian tenido con anterioridad. No en todas las
empresas existe una caracterizacion completa de los
propios colaboradores. Explican que muchas veces
la autocomplacencia dada por los buenos resulta-
dos que entregaban las encuestas de clima interno
y un alto puntaje en métricas de satisfaccion por el
trabajo. Sin embargo, ahora emerge el engagement,
el compromiso, como un nuevo escalén necesario a
alcanzar en la relacion empresa-colaborador y como
un indicador de sostenibilidad en este trato.

Muchos comentaron lo relevante que se ha conver-
tido el drea de Gestion de Personas y el hecho de
que, como nunca, ha aumentado la interaccion del
directorio con esta area.

“Cuantos de nosotros haciamos road shows por
el mundo explicando los planes de inversion de
nuestra compania, pero nunca los explicamos a
nuestros propios colaboradores”

“El verdadero engagement no viene por salir bien
evaluado en una encuesta de clima, viene por el
gallo que es capaz de defender a la empresa donde
trabaja en un asado frente a todos sus amigos”

“Las empresas han empezado a ver todas las cosas
que nunca vieron, la pobreza multidimensional en
sus colaboradores, sus indices de endeudamiento,
cuanto se demoran en llegar a la pega, ;estamos
mirando a nuestros colaboradores? Estan habiendo
conversaciones que nunca habiamos tenido”

“Los colaboradores van a ser los principales
defensores de las empresas, ;sabemos cuél es el
coeficiente GINI de nuestras empresas?”

“Entonces debemos conectar mas con nuestra
propia gente. Algo que a mi me llamé la atencion es
gue uno conoce a la gente mas directa, pero me di
cuenta de que no tenia un entendimiento mas global
de los colaboradores”

“Haz encuesta, haz conversatorios, que los
colaboradores se sientan parte de la empresa”

“El rol de la empresa es con la sociedad. Tenemos
que trabajar con los cercanos con las pymes, con los
proveedores, con la CUT, no se trata de trabajar con
el préjimo, se trata de trabajar con el proximo”



Unrolclave

La creacion de cultura
organizacional

Fortalecer cultura, valores y propiciar instancias para
que se lleven a cabo. Institucionalizar y gestionar
sistematicamente el propdsito de la empresa. Esos
son los roles fundamentales que los encuestados
ven en los directorios. Por eso es por lo que el
debate en torno a la mesa directiva debe perseguir
estrategias en torno a la bdsqueda y cumplimiento
del propdsito impuesto.

El propésito surge, asi como nuevo concepto que,
a nivel local, emerge con méas fuerza producto del
remezdén que ha significado tanto el estallido como
la pandemia.

El propdsito debe ser la expresién mas profunda del
potencial que tiene una organizacién de mejorar la
vida de las personas y del planeta. Debe dirigir las
decisiones importantes del negocio, manteniendo

a todos en la compafiia alineados en torno a

un objetivo comun, de manera que le brinde la
identidad y el coraje necesarios para perseguir un
cambio positivo en el mundo.

Fortaleciendo el rol de la empresa en una
nueva sociedad post pandemia

“El gran desafio es que un directorio esté mucho mas
activo en verificar cumplimiento del
proposito, sus KPl e interacciones”

“Crear cultura, cumplimiento del propdsito.
Institucionalizar y gestionar sistematicamente
el propdsito”

“Para mi uno de los principales roles de los
directorios es crear cultura. Asi hacemos las cosas y
asi no hacemos las cosas. Quizas si hay problemas
es porque son empresas que no han creado valores,
cultura. Ha habido muchas carencias en informar los
valores de las empresas. y el que crea los valores es
el directorio”

“Este es un cambio de época y no una época de
cambios. Hemos perdido mucho capital social
y comunitario durante los ultimos afos, de ahi
la importancia de fortalecer la cultura en las
instituciones”




Comunicar
Un nuevo desafio

Histéricamente las empresas y los empresarios han
cultivado un bajo perfil en nuestro pais. La mayoria
ha optado por hablar a través de los gremios o
simplemente omitir su opinién y guardarla para

un grupo reducido y con una cobertura limitada.
Esta actitud hoy es cuestionada por ellos mismos
y algunos la califican de “error”. Para muchos esto
ha supuesto un alejamiento de la ciudadaniay

una ignorancia y cuestionamiento de la labor, rol

y aporte de la empresa y el empresariado en la
construccion de la sociedad.

Por esta razén, parte de las proximas tareas que

los encuestados ven como necesarias y urgentes,
es lograr una mayor (y mejor) comunicacién, dar

a conocer su quehacer diario tanto a la opinién
publica en general como a las comunidades donde
estén insertos y el gran esfuerzo que significa hacer
empresa dia a dia.

“Yo creo que en lo que las empresas hemos estado
fallando es en nuestro rol de comunicacién. Yo siem-
pre decia hablemos, y me decian no quiero hablar.
Antes nunca necesitabamos explicar nada, porque
éramos exitistas, pero hoy cuando salgamos nos van
a decir todas las cosas malas que hemos hecho”

“Ha faltado el contacto con lo humano, con las
personas. Somos muy malos para comunicar.
Hablamos en un idioma muy sofisticado”

“Las empresas tenemos que encantar y reencantar
a la poblacion. La gente joven no ve un mérito en
lo que hacemos dia a dia, no lo perciben. Hemos
perdido esa condicién de explicar esa magia de
las empresas de entregar los productos cuando

se necesitan. La gente no se sorprende de todo el
trabajo que hay detras. Pero si se sorprenden de

la tecnologia, del Cornershop y eso es porque no
hemos comunicado o lo hemos hecho mal”

“Que mal lo hemos hecho en comunicar qué
hacemos, cémo lo hacemos. Y eso desperté con el
estallido social. Yo si considero que las empresas
en Chile tuvimos este wake up call. Habia una
desconexién importante entre lo que hacemos y
comunicamos”

“Creo que las empresas tienen un déficit de
comunicar lo que hacen. El ejemplo de las AFP
es de lo mas obvio”

“Nos falta comunicar, pero esa comunicacion tiene
que ser 100% coherente con lo que eres, con lo que
pasa en tu empresa”

“Hay un traslado del poder hacia las personas, si

y Ve
las empresas no se ganan a las personas no, habra
licencia social”

“Es muy importante que las empresas comuniquen
adecuadamente su quehacer cotidiano, los desafios
que enfrentan y la forma en que buscan abordarlos”



Los nuevos lideres
que se requieren

Los desafios que vienen para las empresas son
adaptativos y requieren liderazgos acordes a

los nuevos retos. Claramente el perfil técnico de
excelencia de jefes, gerentes y directores no basta.
La nueva empresa necesita personas que inspiren,
que contengan, que vinculen.

En este reconocimiento de las necesidades

de nuevas habilidades surge entonces el
cuestionamiento entre los mismos entrevistados,
quienes se preguntan donde encontrar estos nuevos
lideres, reconociendo que no hay claridad en que
las universidades estén conectadas con este nuevo
"perfil de egreso”.

Por lo tanto, contar con lideres con el perfil adecua-
do se alza como un factor relevante en los préximos
anos para el sector empresarial, seré clave en el
éxito o fracaso de las estrategias corporativas, ya
que segun ellos mismos sefalan “ya no seré tan facil
encontrarlos, dados estos nuevos requerimientos”.

Fortaleciendo el rol de la empresa en una
nueva sociedad post pandemia

"A mi de los desafios, me preocupa mas el de los
lideres. Deben tener mas habilidades adaptativas.
Deben tener una mirada mas de convencer, de
romper silos, de buscar alianzas, de ser humildes.
Eso no se ensefia en ningun lado en especifico”

“Tenemos grandes desafios que enfrentar por
ejemplo el cémo formamos a las personas que
trabajan en el mundo de las empresas; que ya no
van a poder ser como antes. Deben tener nuevas
herramientas para moverse en este nuevo contexto”

“Es clave tener liderazgos con fortaleza emocional,
porque lo que viene va a ser duro, vamos
a necesitar muchos Magallanes”
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“El liderazgo tiene que entusiasmar”

“El problema es que no escuchamos. Nos pasod la
cuenta el no ser mas sustentables. Los relevos se
han dado tarde y a la generacién nuestra nos ha
costado implementar esto, porque esto es un shock
cultural. Ala empresa le ha costado adaptarse
porque esa nueva vision no ha logrado imponerse
voluntariamente dentro de muchos gobiernos
corporativos y en los gremios también”

“Estamos viviendo una gran leccién de humildad al
toparnos con la fragilidad”

“Para entender tengo que comprender que soy
parte de problema y de la solucién. Ahi radica la
posibilidad de salir adelante: comunicacion que
sea honesta”

“En el directorio es clave el rol del presidente. Es

el primus entre pares, pero ademds es “partner”

del gerente general: es indispensable que apoye

a la administracion; claro, si no confia en la
administracién que los despida, pero se supone que
si estan ahi es porque los apoya, que lo demuestre.
Si los deja solos, no avanza la empresa”



La necesidad
de nuevas metricas

La fuerza de los cambios que se han vivido no sélo
en Chile sino en el mundo tienen muy convencido

a este grupo de lideres que no se trata de un
fenémeno transitorio, ni de un tema que se pueda
abordar por medio de una consultoria puntual. Se
trata de un cambio profundo desde los cimientos de
las empresas. No es un cambio cosmético.

Por lo mismo, varios destacaron la necesidad de
nuevas métricas relevantes para gestionar los
progresos en estas tematicas. Es necesario cambiar
y mostrar los cambios para animar a los demés a
avanzar en igual sentido.
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“Si nosotros logramos alinear los incentivos desde

el directorio, que sea capaz de transformarlo en
métricas adecuadas. Entonces eso exige a nivel de
los accionistas, directorio aprender a medir y eso se
traduce en cambios importantes a nivel de ejecutivos
que sean capaces de llevar adelante”

“Las empresas tienen que ir mas allé del discurso,
tienen que vincularse realmente con la comunidad
;como es posible que el gerente de asuntos
corporativos no dependa directamente del
gerente general? ; Cémo es posible que no tenga
presupuesto asignado?”

Més que cambios en la regulacién, pienso que hay
que pasar a la accién, que busquemos métricas, que
se castigue al que sdlo hace seminarios y no hace de
verdad acciones para estar mas cerca de la sociedad
y sus problemas”

“Establecer mecanismos de métricas de parametros
ESG es clave también. No basta con que lo declare-
mos en una linda frase, hay que llevarlo a la practica
y ahi'la herramienta de evaluacién de impacto B es
una muy buena para poder entender dénde se esta
parado, cémo me hago las preguntas dificiles, cémo
me comparo con otros. Por lo tanto, como paso a ser
parte de la construccién de valor, no sélo de manera
individual, sino que también colectiva”

“Las iniciativas que van hacia ser una empresa
sostenible, querible, deseable, yo las subo al
directorio, que se aprueben. Sigamos empujando
estas cosas, porque son las que nos permiten mitigar
los riesgos”

“Hay que crear mediciones nuevas”

“Hay una sensacién de abuso, hay que dar una senal
de que queremos al cliente siempre. Cuando le
vendemos y cuando le postvendemos. Y eso es un
tema de cultura. Los incentivos son a vender no a
postvender. Somos buenos para hacer gestion y la
postventa es pura gestion”



Fortaleciendo el rol de la empresa en una
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El compromiso del controlador con el
gobierno corporativo y el propasito

Una de las caracteristicas de las empresas chilenas
es que una importante proporcién de éstas se
originan bajo el alero de una familia, la cual sigue
manteniendo propiedad o control sobre éstas hasta
hoy. De hecho, los principales grupos econémicos
actualmente son controlados por familias
reconocidas en Chile. Esta es una caracteristica del
mercado local y marca una diferencia importante
segun los entrevistados.

De esta forma, el controlador surge como una
persona clave en el contexto actual y se le demanda
por parte de los entrevistados un rol fundamental en
mantener viva una “mentalidad de fundador”, con un
propdsito y vision de largo plazo.

Con el crecimiento de las empresas chilenas,
primero la expansion a nivel local, luego

regional, especializacién y el ingreso de diversos
inversionistas, se fue diluyendo el propdsito original,
el “para qué” mas profundo de los negocios.

En este sentido, el proceso de profesionalizacidony
alejamiento de los fundadores en el manejo diario
contribuyd a que ocurriera un distanciamiento de
los valores fundacionales. Asi, surge la necesidad
que los actuales lideres empresariales, ya sean
ejecutivos o miembros del directorio, puedan
también apoyar en identificar, preservar y potenciar
los valores y cultura original, més alléd de sus propias
y especificas responsabilidades.

Es por esto, que la visidon del controlador o la familia
controladora, en la cultura y los valores, es hoy un
imperativo- para estos momentos de crisis, sefialan
varios consultados en sus reflexiones.

Cabe destacar que este punto generd disenso en
algunos entrevistados, que no ven la figura del
controlador como uno de los focos a reforzar en el
contexto de fortalecer el rol de la empresa en una
sociedad post pandemia.

“Mi abuelo me decia: después de comer vamos a dar
una vuelta a la fébrica, a eso de las 22 horas. Llegaba
y saludaba a toda la gente. Empezé esto de los CEQ,
de los holdings, de vémonos al Golf y se acabd esa
cultura. Hoy lo principal es el Ebitda, los nimeros, no
la cultura, los ndmeros son muy importantes, pero
deben ser la consecuencia y no el fin”

“Los que marcan la pauta de la empresa son los
duenos. Yo creo que las empresas que tienen un
controlador son distintas a las que no. Hay una
diterencia cuando hay una familia detras que le da
una mirada de largo plazo”

“Mi generacién y la un poco mas joven, no somos
los empresarios, hemos administrado algo que

nos han traspasado. Hoy los empresarios son mas
directores, y ser ejecutivo es distinto. Los ejecutivos
normalmente estan de pasada y los accionistas son
de mas largo plazo. Le ha faltado a Chile volver a
tener una clase empresarial”

“Uno no puede presumir que una empresa con o
sin un controlador es lo mismo. El controlador tiene
un rol distinto en el directorio y ese rol debe ser
trasparentado”

“Los empresarios somos malos para compartir
informacidn, practicas. Eso nos hace mucha falta, en
instancias colectivas terminan siempre participando
los ejecutivos, pero no los duenos”

“La empresa en manos de grandes controladores
tiene grandes virtudes. Creo que la férmula que
mas me gusta es la del controlador bueno. Un buen
controlador vale oro”
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“Una sesiéon mensual es insuficiente para apoyar una
gestion profunda de un directorio en una empresa
en los tiempos que corren hoy”

“Hablando de diversidad e inclusién hay que
considerar la inclusion de la diversidad y denunciar
la cultura de la cancelacién, en que yo no escucho lo
gue no quiero escuchar, o sea a quienes no piensan
como yo”

“No hay que equivocarse, el 0% de la pega la tiene
el ejecutivo de primera linea. Se habla mucho de los
directorios, pero los que hacen que las cosas pasen
son esos ejecutivos y de ellos se habla poco”

“El desafio de los gobiernos corporativos modernos
es el de impulsar las politicas, las practicas y los
estandares que permitan a sus companias brindar
bienes y servicios de calidad a sus clientes; invertir
en sus trabajadores, asegurando su desarrollo
profesional, diversidad, inclusién, dignidad y
respeto; realizar negocios justos con sus socios en
las cadenas de valor; apoyar a las comunidades
que las acogen y co-construir con ellos visiones de
desarrollo comunes; y generar el valor que esperan
sus accionistas”



En alianza
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Este documento fue impreso con material 100%
reciclado con las siguientes certificaciones:

ISO 14001 -- Certificacion de Gestion Medioambiental
EMAS -- Sistema de Gestion Medioambiental

PEFC -- Programa para la Certificacion Forestal

EEE -- Etiqueta Ecoldgica Europea

ECF -- Certificacion Libre de Cloro



