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CENTRO DE
REPUTACION
e ey CORPORATIVA

La importancia de generar métricas de reputacién
confiables

La reputacitn s la nueva fuente de valor on a era digial. Por ello, dada I centralidad que
tene la ropufacion n esa nuova er,es undamenlal que as mtcas qu la reresenten
sean transparentes y confiables. En e s acsiones que la
compaifas o pueden defar de hacer

Erradicar todo tipo de fraude en las Eviar que se produzcan sesgos
valuaciones positivos en las evaluaciones

amazon
N

airbnb

Amazon, ademés de prohibir expresamente en El éxito de Aitbnb depende en gran medida de las
su thminos deusooscomentaro alsos,ha resefias orline que realzan los huéspadas y los
perseguido legalmer i onas anfiriones de los alojamienos. Hasta junio
e 6 g, ets nam E0 oot 2014 s un huésped valuaba a un anfiton (o
2015 demandd a L114 usuarios que esiaban viceversa) la empresa publicaba inmediatamente
cobrando por publicar resefias  falsas. Estas a_evaluacion, sin importar si e anfition ya
personas cobraban 5 dolares por este senvicio a habia evaluado o no al huésped. Este sistema
wavés del sitio web ‘Fiverr.con', prometiendo ﬂrummhi Aveinshnss g0 serds pesive
ks o el o s pmuunas Solo un debido a que tanto
la habia rocipaen o

devvwvdado s e o s wab joor s olro que incluyera criicas,recibiran en represalia
de reseias de este una evaluacidn injusta. A parirde julio de

2014 laplataforma _espera

evaluaciones el huésped y del anfiion- para
L verdadera preocupacién o compari or e publcarlas simuléneamente =

o T i A
enddoresdaposian on A
Esta medida logr aumentar las evaluaciones.
negalivas de los usuarios o, en olas palabras, hacer
mis confiable el sistema de evaluacion

Airbnb y Amazon han entendido a tiempo que la confianza en sus
plataformas se sostiene, en parte Importante, por la honestidad de sus
métricas de reputacion

Novedades del centro

El Poder del Click: Desafios de las
organizaciones en la era digital

En el mundo globalzade, la modalidad onine
se ha transformado en una nueva forma
relacionamiento 1o que ha mplicado un aran

obtener y mantener la confianza de las
personas sera la clave del éxito y donde se
fundara el verdadero poder del click.

Ediciones EI Mercurio
Disponible en librerias, Amazon y Google
Play.

Para comprar el libro en formato eBook, haga
click en uno de los siguientes links: Amazon o

Google Play
4DESPRESTIGIO Desprestigio Empresarial: ¢Cémo
EMPRESARIAL? restaurar la confianza?

'Gomo restourar la confianza

Los escandalos ocurridos en los dltimos afios
han provocado una caida en Ia reputacion de

efectos de esta pérdida de confianza? y mas
necesario aiin ;como se puede recuperar?.

Ediciones EI Mercurio
Disponible en librerias, Amazon e ltunes.

o e Para comprar el libro, haga click en el

rraNcica tosos siguiente link: Amazon

Nuevo Pacto Social: ;Qué se
espera de la empresa?

4Qué se esperade Estudio que analiza las percepciones de los
lasempresas? trabajadores con respecto al rol social que

cumplen las empresas, antes y después del
18-0, identificando propuestas concretas
para las compafiias.

Para ir al m(orme haga click en el siguiente
link ver infor

“Reputacién de las Familias
Empresarias en Twitter”

Informe realizado junto al Centro de Familias
Empresarias del ESE Business School, que
ahonda en la percepcion que se desarrolla en
REPUTACION DE I red socil Ge Twiter sobr las empresas
N LAS FAMILIAS familares y las  familias empresarias
EMPRESARIAS EN ropicianas o Ins mismas. identieando 2

ITTER parir e esto algunas recomendaciones.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link: Ver Informe
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