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La importancia de defender el propésito corporativo
cuando este se ve amenazado

Que las empresas orienten su quehacer en torno a un propdsito, es tan
importante como que corrjan oportunamente aquellas actuaciones de terceros
que amenacen su cumplimiento

Airbnb es una empresa que actu rapido y decididamente cuando su
ésito do por el deseado de sus propios

usuarios

E1 2015, se llevé a cabo un estudio en el que se crearon veinte
cuentas o huéspedes en AT que ran déicas et i, savo
or un detale: ez furon nsciascon nombresafoamenicanos y
o as otras diez con nombres tipicos de personas blancas
airbnb

€l estudio revel que Ios huéspedes con nombres afroamericanos tenian un 16%
menos de probabilidad de ser aceptados que sus homdlogos bancos. La polfica
de Aitbnb en ese entonces permitia a los anfitiones aceplar o rechazar a los
huéspedes después de ver sus nombres y una foto

Tras este hecho, Airbnb tomé una serie de medict ibar con este lpo de
précticas discriminatorias®

Ef i

Jdos k I los protocol
firmar un compromiso anti- reserva do un huésped por respuesta para casos de
poderusar rsele n p
Ia plataforma bloguea el calendario de todos los colaboradores en
servas en esos dias esto

Las fotos de los usuarios Se contrato a un equipo de

perdieron relevancia en el perfly se profesionales a tiempo completo, con el

les dio mas importancia a os obijetivo de hacer mas inclusivaa la
comentarios. plataforma

El propdsito de Alrbnb s que las personas alrededor del mundo sientan que:
ueden “pertenecer a cualquier lugar”. La discriminacion que experimentaban
te

personas con nombres ba directament
de este propdsito. Todas las medidas qus tomo Airbnb demuestran el
compromiso real que la compafia lene con su propdsito®

Novedades del centro

El Poder del Click: Desafios de las
organizaciones en la era digital

En el mundo globalizado, la modalidad online
se ha transformado en una nueva forma de
relacionamiento, lo que ha implicado un gran
desafio para las empresas. De esta manera,
obtener y mantener la confianza de las
personas sera la clave del éxito y donde se
fundara el verdadero poder del click.

Ediciones EI Mercurio

Disponible en librerias, Amazon y Google
a

Para comprar el libro en formato eBook, haga

click en uno de los siguientes links: Amazon o

Google Play

LDESPREST|G|° Desprestigio Empresarial: ;Cémo
EMPRESARIAL? restaurar la confianza?

Gomo restaurar la confianza

Los escandalos ocurridos en los ltimos afios
han provocado una caida en la reputacién de
las empresas y han dafiado su legitimidad
Pero ;cudles son las verdaderas causas y
efectos de esta pérdida de confianza? y més
necesario aiin ;como se puede recuperar?.

Ediciones EI Mercurio
Disponible en librerias, Amazon e ltunes.

Para comprar el libro, haga dlick en el
siguiente link: Amazon

Nuevo Pacto Social: ;Qué se
espera de la empresa?

£Quése espucade: Estudio que analiza las percepciones de los
las empresas’ trabajadores con respecto al rol social que

18-O, identificando propuestas concretas
para las compariias.

Para ir al informe haga click en el siguiente
fink ver informe.

“Reputacion de las Familias
Empresarias en Twitter”

Informe realizado junto al Centro de Familias
Empresarias del ESE Business School, que
X ahonda en la percepcion que se desarrolla en
REPUTACION DE Ja red social de Twitter sobre las empresas
[@N] Lss FawiLias familares y las familas empresarias
EMPRESARIAS EN propietaras de las mismas, identifcando a
partir de esto algunas recomendaciones.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link: Ver Informe

iSiguenos en nuestro LinkedIn!
Centro Reputacién Corporativa ESE Business School
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