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El ranking, que se realiza anualmente, es desarrollado
por el ESE Business School con la colaboracion de
MIC Innovation, consultora especializada en
innovacion corporativa. Esta metodologia permite
medir y comparar las capacidades de innovacion
sistematica de las empresas, realizando al mismo
tiempo el diagndstico de la situacion y evolucion de
las variables claves responsables de la innovacion y la
comparacion de sus resultados con otras empresas,
incluso, de otras industrias.
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Los resultados vy los
cambios que se registran
en esta década.
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Trayectoria y metodologia

Medir para mejorar
y seguir innovando

En los afos previos han participado
mas de 200 empresas de 27

industrias, lo que lo convierte en el

ranking de innovacion mas

importante y completo en Chile. -
Sepa de qué se trata y qué se mide ‘ 4 1
este estudio. Fa

ElRanking de Innovacion se cred el
afo 2010 y busca premiar a las
empresas mas innovadoras en el
desarrollo de nuevos procesos, pro-
ductos, servicios e iniciativas innovadoras hacia
la comunidad.

Elranking, que se realiza anualmente, fue desa-
rrollado por el ESE Business School con la cola-
boracion de MIC Innovation, consultora especia-
lizada en Innovacion Corporativa, y en asociacion
con La Tercera.

En los arios previos han participado mas de
200 empresas de 27 industrias, lo que lo con-
vierte en el ranking de innovacion mas impor-
tante y completo en Chile.

¢Qué mide este estudio?

Elranking mide y compara el nivel de desarro-
llo de las capacidades de Innovacion de las empre-
sas en siete aspectos claves: estrategia, cultura,
liderazgo, organizacion, proceso de Innovacion,
uso de activos estratégicos e impacto en crea-
cion de valor. La medicion se realiza utilizando
MIC Diagnostics®, que es una metodologia
estandarizada que incluye entrevistas en profun-
didad a los lideres de la organizacion, analisis del
proceso de innovacion de la empresa y la revi-
sion de KPIs de impacto de la Innovacion sobre
el valor de la empresa.

Esta metodologia permite mediry comparar las
capacidades de innovacion sistematica de las  de la incorporacion de un conjunto de buenas
empresas, realizando al mismo tiempo el diag-  practicas que incluyen conocimientos, destre-
nostico de la situacion y evolucion de las variables  zas, habilidades, actitudes y procesos especifi- RANKING 2019: EMPRESAS AMBIDIESTRAS
claves responsables de lainnovaciony lacompa-  cos. Estos niveles son el Inicial, Repetible, Definido,
racion de sus resultados con otras empresas, inclu-  Administrado y Optimizado. Para la version del afio 2019, se comienza a anali-
so, de otras industrias. Este analisis permite dife- Una vez que la organizacion alcanza el nivel  zar en Chile a las empresas ambidiestras, es decir,
renciar con claridad aquellas empresas queinno-  maximo de desarrollo de una etapa, deja senta-  aquellas organizaciones capaces de combinar efi-
van como parte de su estructurainternade aque-  das las bases para pasar al siguiente nivel de  ciencia e innovacion, manteniendo el negocio,
llas que lo realizan -incluso con cierto éxito- de  madurez e incorporar un conjunto adicional de  pero al mismo tiempo buscando nuevas oportuni-

manera no sistematica. buenas practicas, generando a lo largo del pro-  dades comerciales. En este sentido, diversos estu-
Asimismo, el ranking permite clasificar las ceso cambios estructurales y culturales al inte-  dios internacionales han destacado que solo las \’5.,
empresas en cinco etapas o niveles sobre labase  rior de la organizacion. empresas ambidiestras podran enfrentar el desafio

de aumentar la productividad y asegurar su éxito
en el largo plazo en un entorno cada vez mas

METODOLOGIA competitivo y dinamico como el actual.

Por ello, ademas de la medicion de las capacida-

ECOSISTEMA DE INNOVACION des de innovacion, se observaran las capacidades
de eficiencia al interior de las organizaciones.
« Estrategia « Liderazgo Basandose en el Modelo Europeo de Gestion de la
P ORI  BIREEE CD FEIEEE Calidad (EFQM), se espera medir dimensiones de
CREACION DE VALOR la empresa vinculadas con aspectos mas tradicio-
q VR néles dela organizacién de ménera de conocer
y el valor como estos aspectos interactuan con aspectos
GESTION DE INNOVACION innovadores. De esta forma, en el ranking se intro-
+ Gestion de Activos Claves duce un analisis de diferentes areas organizacio-
°© PIeEEED El2 IMmavEeien nales de la empresa separadas en agentes facilita-

dores y los resultados.
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Elegida por 3era vez como la empresa J B
mas innovadora en el sector Servicios "
para la Mineria, segun el Ranking Most '

Innovative Companies Chile 2019.

ENAEX, ad portas de cumplir 100 afios de tra-
yectoria, consolida una vez mas su liderazgo
como proveedor de servicios para la mineria.
Este reconocimiento valora, no solo sus gran-
des desarrollos tecnoldgicos, sino también una
cultura de desarrollo internacional, representa-
do por la adquisicion de compafiias extranjeras
como Davey Bickford (Francia) y Britanite (Brasil).
Esta cultura de innovacion ha permitido lograr
el desarrollo de las mejores soluciones posibles
para el cliente.

Segun comenta Luciano Lopez, country mana-
ger Chile de ENAEX, “laInnovaciony Emprendimiento
forman un pilar fundamental para el futuro de
ENAEX, ya que nos permitira generar soluciones
que entregan valor tanto a nuestros clientes, como
colaboradores”. De todas maneras, Luciano reco-
noce el desafio que se viene por delante: “el cami-
no por delante no es facil, el mayor desafio que
vemos es encontrar la forma de acelerar el desa- :
rrollo de estas soluciones”. Robominer® y Mine-iTruck®

INNOVACIONES
ENFOCADAS EN
EL CLIENTE

Contar con esta cultura de innova-
cion implica estar constantemente
buscando oportunidades en las
experiencias de colaboradores y
clientes. De esta manera, sus desa-
rrollos siempre estan en linea con las
necesidades y avances de la industria.
ENAEX Robotics, liderando la trans-
formacion tecnolégica y moderniza-
cion de las operaciones de voladura
para la mineria, mediante equipos
robotizados como Robominer® y
vehiculos no tripulados como
Mine-iTruck® y Stemming-iTruck®
contribuyen a viabilizar operaciones
de voladura complejas, en las cuales
los desafios principales son seguridad
y productividad. Esto los ubica como
un eslabdn fundamental en la cadena
de procesos necesaria para poder
concebir operaciones mineras auto-

; : % nomas.
Sala de Teleoperacion ENAEX Robotics Dentro de la misma linea, ENAEX esta
constantemente buscando oportuni-
dades en desarrollos tecnolégicos
disruptivos y completamente nuevos.
Un gran ejemplo de esto es PLASMA,
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Startup que ha desarro- EEi ' pEA i pOCus . e S & ¥ ' fragmentacion de roca sin explosi-
Uado tecnologia de . g ( \ . vos. La tecnologia de esta compaiiia
clase mundial, capaz de e I e 1 esta disefada especialmente para ser
rompery fracturar la = _ 5 o | utilizada en entornos operativos
roca sin explosivos en ) _ X complejos, como obras civiles y de
obras civiles y mineras a ' ! = A AR : mineria cercanos a comunidades,
gran escala, ya es parte — b ( 1 infraestructura o equipos.
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Sigdo Koppers-.
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Los cinco niveles de innovacion

Los desafios de las empresas en Chile

para llegar a los niveles superiores

Generar alianzas con startups,
utilizar herramientas como CVCy
reconfigurar la cadena de valor es
parte de los procesos que deben
desarrollar las companias para
alcanzar estos niveles.

Por: Romina Jaramillo di Lenardo

Cuando una empresa se propone cComo
meta generar innovacion, es necesa-
rio que trabaje en distintos niveles para
lograr resultados de alto impacto. En
esa linea es que existen cinco niveles de innova-
cion que deben ser instalados por etapas, usual-
mente con un responsable que va aumentando la
sofisticacion y herramientas. ; Como implementar
estos niveles? En todos los casos se recurre a con-
sultoras especializadas en innovacion que planifi-
can e instalan el proceso y las herramientas de
innovacion en las companiias. Cada nivel toma entre
18 a 24 meses de trabajo para ser completado.
Patricio Cortés, profesor adjunto de Innovacion
ESE Business Schooly senior partner MIC Innovation,
explica que “cada nivel de innovacién es un con-
junto coherente de practicas, procesos y proce-
dimientos que interactuan de forma armonica
entre ellos. Cada uno de ellos se completa por
separadoy en forma secuencial, por ejemplo, no
es posible alcanzar el nivel cuatro hasta tener

completamente desarrollado el nivel tres”. Es clave
que las empresas comprendan esto, ya que el
nivel que deben instalar es aquel que responde a
las necesidades especificas de la organizacion,
por ejemplo, si se requiere el nivel tres, se deben
instalar las capacidades del nivel uno, luego del
dos y solo entonces, las del nivel tres, enfatiza el
académico.

¢Cual es la realidad de las companiias en Chile?
“La mayoria de las empresas que declara hacer
innovacion estan en nivel tres, desarrollando ini-
ciativas de innovacion complementarias a su pro-
ductos o servicios actuales. Un grupo pequerio, de
aproximadamente el 15% de ellas esta desarrollan-
do iniciativas de nivel cuatro, que es trabajar con
innovacion adyacente, startups, Venture Capital
Corporativo (CVC en inglés), etc. La mayoria de
estas empresas se estan capacitando en Estados
Unidos”, plantea Patricio Cortés.

Impacto y oportunidades

Los niveles mas avanzados permiten la instala-
cion de procesos y herramientas mas sofisticadas
que identifican y manejan oportunidades de mayor
potencial, sin embargo éstos requieren de los nive-
les anteriores para poder funcionar adecuadamen-
te. "Ejemplos de estos procesos son alianzas con
startups, uso de herramientas como CVC, new
business developmnet (NBD) y reconfiguracion de
la cadena de valor”, agrega Cortés. .

LOS CINCO NIVELES

Todas las capacidades
organizacionales,
incluyendo la innovacién,
se desarrollan en cinco
niveles siendo los niveles
avanzados los que
producen el mayor
impactoenla
organizacion.

OPTIMIZADO

La innovacion se ha consolidado en la cultura y la empresa
logra generar valor significativo a través de ella.

ADMINISTRADO

La innovacion se ha incorporado en la cultura y se obtienen
resultados relevantes y sistematicos.

DEFINIDO

La organizacion realiza actividades de innovacion que son
parte de su estrategia, pero aun no obtiene resultados rele-

vantes en lo financiero ni en la cultura.

REPETIBLE

La organizacion realiza algunas actividades de innovacion, pero no
de forma sistematica ni responde a una estrategia permanente.

INICIAL

El proceso de innovacién es impredecible,
no controlado y reactivo.

FUENTE: ESE BUSINESS SCHOOL: THE MIC MODEL
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Companies Chile 2019" otorgado por ESE Business School “de ‘la
Universidad-de Los Andes.
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Evolucion y alcances

Cambios sustanciales
en una decada

La innovacidn como area estratégica en una empresa, impactos no solo en la cultura organizacional y mayor especializacion, son
tres elementos que en diez afos evidencian la relevancia que las organizaciones le dan a este tema. Por: German Kreisel

Si hace 10 afos la inno-
vacion era una opcion,
hoy es una necesidad
ineludible para avanzary
adaptarse a un mundo que esta en
constante cambio. ;Coémo impac-
tabay se incorporaba la innovacion
en una organizacion en aquel enton-
ces, y qué valor se le da ahora?

El ranking Most Innovative
Companies Chile 2019 del ESE
Business School de la Universidad
de los Andes, y Senior Partner de
MIC Innovation, identifico los avan-
ces que las empresas destacadas
han logrado en su capacidad orga-
nizacional para darle un lugar pro-
tagonico a la innovacion, de la mano
con los cambios sociales, habitos
de consumo y nuevas necesidades
de las personas.

Patricio Cortés, profesor adjunto
Innovacion de ESE Business School
y Universidad de los Andes, explica
que segun el analisis del estudio de
este afio respecto a versiones ante-
riores se observan tres elementos
que destacan. “En primer lugar, cre-
cio sustancialmente la importancia
estratégica de la innovacion den-
tro de la empresa, que se refleja en
que antes dependian de las geren-
cias comerciales y ahora directa-
mente del gerente general. También,
sus presupuestos eran de alrede-
dor de 10 mil dolares anuales y
ahora son de varios millones de
dolares”, explica el académico.

En segundo lugar, Cortés destaca
que cambi¢ el foco, desde impactar
la cultura la innovacion impacta los
resultados de la empresa; y un ter-
cer elemento es que aumento la
cantidad y sofisticacion de las per-
sonas dentro de estas unidades.
Asimismo, en el estudio se observa
que si hace 10 afios la persona res-
ponsable del drea de innovacion era
siempre un hombre, hoy existe mucha
mas presencia femenina. "Aquello
va en linea con los cambios en la
sociedad, y fue favorecido por que
en los ultimos 10 afios aumento el
numero de personas con especiali-
zacion en innovacion, de estas un
grupo importante son mujeres, lo
que les permitié acceder a estos
puestos”, explica Patricio Cortés.

Otro cambio que se registro en
este tiempo es que afnos atras era
una subgerencia la responsable de
lainnovacion, y hoy existe una geren-
cia unica y exclusiva para el desa-
rrollo de esta area. Cortés sostiene
que “efectivamente, hace 10 anos
se consideraba que la innovacion
era una herramienta para el desa-

rrollo de una cultura mas flexible en
la empresa, hoy se considera que
es una herramienta que debe pre-
parar a la empresa para el futuroy
que, igual que el resto de la orga-
nizacion, tiene la obligacion de iden-
tificar oportunidades y generar resul-
tados. Este ultimo foco cambia la
unidad de innovacion de jerarquia
dentro de la empresa”.

Y respecto de esto ultimo, la espe-
cializacion y la incorporacion de
nuevos conocimientos en los cola-
boradores del drea es un factor fun-
damentaly representa la relevancia
que ha ganado. “El postgrado es un
reflejo de la sofisticacion y especia-
lizacion de las herramientas de inno-
vacion que requieren las empresas.
También, es un reflejo que el cargo
ha ido tomando mas relevancia y
jerarquia dentro de una compafiia”,
explica el profesional.

“En los ultimos 10 aiios
aumento el niimero de
personas con
especializacion en
innovacion, de éstas un
grupo importante son
mujeres, lo que les
permitié acceder a estos
puestos”. Patricio Cortés,
profesor adjunto Innovacion del ESE
Business School de U. de los Andes,
y Senior Partner de MIC Innovation.
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PREMIADOS RANKING DE INNOVACION ESE 2019

EL CAMBIO EN UNA DECADA:

EL RESPONSABLE DE INNOVACION

INDUSTRIA EMPRESA DESCRIPCION
. Destaca por procesos de innovacion con intraemprendedores mas relevante del pais con un 20% del personal involucrado, trabajar con
Alimentos Agrosuper . . . .
aceleradoras de negocios, explorar el desarrollo de startups y mantener contacto con las startup mas avanzadas del mundo en su industria.
» Orientacion estratégica y definiciones sobre cémo debe contribuir la innovacion al desarrollo del negocio. Proceso eficiente y claro
Servicios B2B Atto que le permite identificar sistematicamente nuevas aplicaciones y negocios de alto impacto basado en sus capacidades estratégicas.
Gran desarrollo de cultura de innovacién y amplio trabajo con emprendedores. Claro diagnodstico de los desafios de la industria
Banca BCI y que deben ser enfrentados por la unidad de innovacion.
A . Fuerte orientacion al cliente y a generar valor para ellos.
Gestion Financiera BTG Pactual ) i . , .. .
Claro diagnéstico de los impactos de las nuevas tecnologias en la gestion de activos.
Industri d CAPA Claro diagndstico de los desafios de la industria.
ndustria pesada cero Trabajo sistematico para el desarrollo de nuevos productos de menor impacto ambiental.
' . Cbb Claro diagndstico de los desafios de su industria.
AL Proceso claro y sistematico para identificar nuevas oportunidades y para desarrollar iniciativas de negocios adyacentes.
. Claro diagnéstico de los cambios y desafios de su industria.
Licores CPCH Desarrollo sistematico de nuevos productos en linea con los cambios en las tendencias.
. Pionera en desarrollo de iniciativas innovadoras que crean valor a sus clientes y accionistas.
Deportivo Cruzados .
Proceso altamente profesional.
) . Claro diagnéstico de los cambios y desafios en la industria. Estrategia clara y explicita sobre el rol de la innovacién y la forma de crear
Infraestructura financiera DCV . .
valor para la empresa. Proceso sistematico y ordenado.
Tecnologia E-Sign Empresa altamente orientada a identificar nuevas oportunidades que utilicen sus activos estratégicos.
Desarrollos tecnoldgicos utilizando tecnologias avanzadas.
Claro diagnéstico de los cambios y desafios en la industria local e internacional. Estrategia clara y explicita sobre el rol de la innova-
Servicios para la mineria Enaex e . . ; -
ciony la forma de crear valor para la empresa. Proceso sistematico y ordenado. Destaca el trabajo con startups y robdtica avanzada.
. Claro diagnéstico de los cambios y desafios en la industria. Esfuerzos ordenados y sistematicos para identificar iniciativas que com-
Combustibles ENEX L . s . L . -
plementan y diversifican sus fuentes de ingreso. Iniciativas de innovacion adyacente que se apalancan en sus activos estratégicos.
. Esfuerzos ordenados y sistematicos para identificar iniciativas que complementan y diversifican sus fuentes de ingreso y crean valor
Telecomunicaciones Entel . .
para sus clientes internos y externos.
e Claro diagnéstico de la cadena de valor y de la forma de introducir innovacion en ella. Trabajo sistematico y ordenado para identificar
Distribucién de gas Gasco . ) . e ) : T
fuentes de valor, a la par del trabajo con herramientas tecnoldgicas sofisticadas para analizar comportamientos y disefiar iniciativas.
Servicios regulados Metrogas Buen diagnéstico de los elementos que crean valor para los cller?tes y la empresa. Plan claro y sistematico para abordar las iniciativas
de creacion de valor.
Vintivinicola VSPT Desarrollo sistematico de nuevos productos en linea con los cambios en las tendencias. Alta flexibilidad para identificar y abordar
oportunidades. Cultura altamente comprometida con la innovacion.
Bebidas, jugos y cervezas ccu Diagnostico f:le los cambios y desafios espeC{almentef ’las que provienen c.ie las nuevas tecnologlas. y cambio ejn el comportamiento de
los consumidores. Desarrollo de cultura de innovacion. Plan claro para incorporar nuevas capacidades que impactan en resultados.
Productos de madera (MDF) MASISA Desarrollo sistematico de nuevos produ.ctos que buscan estar llnlea con las r.1uevas tendencias y segmentos del consumidor.
Plan claro para incorporar nuevas capacidades que impactan en resultados.
Centros Comerciales Mall Plaza Cuenta con 17 centros en Chile, 3 en Peru y 2 en Colombia, integrando una oferta de entretencion, cultura y gastronomia junto a

marcas de retail y servicios que complementan su propuesta de valor en el ambito de la salud y la educacion.

EL RESPONSABLE DE INNOVACION 2009 2019
Hombres 100% 68%
Muijeres - 32%
Edad promedio 41 45
Cargo usual Subgerente de Innovacién Gerente de Innovacion
Dependencia usual Gerente Comercial Gerente General
Profesion usual Ing Civil o Comercial Ing Civil o Comercial
Universidad de pregrado mas comun PUCyUCh PUCy UAI
Porcentaje que tiene un Postgrado 9% 62%
Tipo de Postgrado MBA MBA y/o Master en Innovacién
Donde hizo el postgrado Chile:100% Chile: 46%
Extranjero: - Extranjero: 54%

Donde hizo el ultimo curso de especializacion Chile EEUU

EL CAMBIO EN UNA DECADA:

LA UNIDAD DE INNOVACION
LA UNIDAD DE INNOVACION 2009 2019
Razon de existir de la unidad de innovacion Comprometer a toda Enfrentar cambios

la organizacion en el entorno

Foco de la Innovacion Desarrollo de Cultura Creacién de Valor

de Innovacion

Tareas especificas Concursos de Innovacién ;| Desarrollo de productos,

acelerar nuevos negocios y
trabajo con startups

Tamario promedio del equipo 4 12

Impacto promedio de la innovacion No se mide 8%

sobre el EBITDA de la empresa

Herramientas a implementar Embudo de Innovacion Corporate Venture Capital

en los proximos 5 afios

Porcentaje que usa plataformas Nousa 100%

para gestionar iniciativas de innovacion

Inversién en Innovacion 0,3% 5%

como porcentaje del EBITDA

‘“Hace 10 anos se consideraba que la innovacién era una
herramienta para el desarrollo de una cultura mas flexible
en la empresa, hoy se considera que es una herramienta
que debe preparar la empresa para el futuro”.

“Crecio sustancialmente la importancia estratégica de
la innovacién dentro de la empresa, que se refleja en
que antes dependian de las gerencias comerciales y
ahora directamente del gerente general®.

“El postgrado es un reflejo de la sofisticacion y
especializaciéon de las herramientas de innovacién
que requieren las empresas”.



8 | EDICIONES ESPECIALES DE LA TERCERA

Premio Innova-X

emprendimientos sociales

16 postulaciones recibio la
primera versiéon del Premio
Innova-X, que busca dar
visibilidad a iniciativas que
surgen en empresas o
startups. En esta ocasion,
Red-Apis se quedd con el
galardon. Conozca mas de
esta novedosa iniciativa.
Por: Romina Jaramillo
di Lenardo

Reconocer a los empren-

dedores que generen un

cambio positivo en nuestra

sociedad es fundamental

para apoyarlos e incentivarlos. Es por

eso que en el marco del Ranking Most

Innovative Companies Chile 2019 se

desarrolla el Premio Innova-X del ESE

Business School de la Universidad de

los Andes, junto con La Terceray MIC
Innovation.

Juan Acevedo, investigador del Centro

de Innovacion y Emprendimiento del ESE

Business School, sefiala que “siempre es
necesario incentivar las buenas ideas que
en un comienzo generalmente se topan
con muchos obstaculos, por lo que reco-
nocerlos y decirles a traves del premio
gue van por buen camino es siempre
positivo”.

El Premio Innova-X busca destacar
las iniciativas innovadoras que surgen
tanto al interior de grandes empresas
como de startups. Estas iniciativas pue-
den ser tanto sociales como de nue-
VOS negocios que buscan impactar

Red-Apis y Vi-Sor

La iniciativa ganadora

Nuestro pais esta viviendo
uno de los cambios sociales
mas relevantes de la ultima
década con la llegada de inmi-
grantes. Muchos de ellos pro-
vienen de Haiti, y la brecha
idiomatica es muy grande.
Esto, es una dificultad para los
haitianos al momento de asis-
tir a centros de salud, bancos
y otro tipo de instituciones.

En esa linea es que Red-Apis
desarrolld una innovadora
iniciativa que busca acortar
la brecha idiomatica. Se trata
de Vi-Sor. Diego Villarroel,
socio fundador de Red-Apis,
explica que “la motivacion de
crear Red-Apis hace seis afios

nace, porque una de las fun-
dadoras tiene una discapa-
cidad auditiva. Nosotros
somos una Empresa B que
facilitamos y hacemos inclu-
sion de personas con disca-
pacidad y grupos migrantes
y pueblos originarios, a tra-
vés de distintas lineas de tra-
bajo; de ellas es la innovacion
tecnologica, y es asi como
se desarrollo Vi-Sor”.

Vi-Sor es un sistema de video
interpretacion que se les vende
a las instituciones publicas, y
privadas en donde se atiende
publico que no domine elidio-
ma local, en este caso el espa-
fiol, o personas sordas. “A la

institucion le facilitamos inter-
pretes en linea. En Chile esta
funcionando en 25 institucio-
nesy 1.000 oficinas en 11 idio-
mas. Los que mas se utilizan
son inglés, creole, lengua de
seflasy mapudungun’, comen-
ta Villarroel.

é¢Qué significa para
Red-Apis ser ganadores de
Premio Innova-X? “Nos defi-
niMmos como una empresa en
la que solucionamos proble-
mas sociales a través de la
innovacion. Ser merecedo-
res de este reconocimiento
es clave para conectarnos
con otras personas que estén
haciendo innovacion, hacer

alianzas de cooperacion, entre
otras”, recalca el socio fun-
dador de Red-Apis.

En cuanto a los desafios y
avances de esta compania
innovadora se destaca que
estan trabajando para llevar
Vi-Sor a otros paises como
Argentina, Uruguay y Peru.
Adicionalmente, estan traba-
jando en el desarrollo de una
app que busca dar acceso a
la informacion para personas
ciegas o de baja vision, a tra-
vés de una video conferen-
cia que sera atendida por
agentes en linea, por ejem-
plo, para escoger productos
de una tienda.

positivamente a un segmento relevan-
te de la poblacion a través de solucio-
nes innovadoras. “El Unico requisito
para participar es que los negocios ya
estén en marcha y estén logrando el
impacto positivo que se buscaba”,
agrega Acevedo.

En esta primera version se recibieron
16 postulaciones y Red-Apis, que pre-
sentod una iniciativa que se hace cargo
de un fendmeno de alcance global, que
es la integracion de grupos migrantes en
la sociedad.

Most
Innovative

Companies
CHILE

Universidad de los Andes

LA INNOVACION ES PARTE DE NUESTRO ADN
HACE MAS DE 60 AROS Y NOS MOTIVA A SEGUR ALIMENTANDO

LO BUENO DE LA VIDA TODOS LOS DIAS

*
PRIMER LUGAR

RANKING

MOST INNOVATIVE

COMPANIES

GHILE

SECTOR ALIMENTOS

*

PREMIO

MEJOR DE
LOS MEJORES

DEL RANKING
MOST INNOVATIVE

COMPANIES

CHILE
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Reconocimiento a las empresas
mas innovadoras de 201

En un auditorio repleto el ESE Business School entrego las distinciones a las empresas que han obtenido el primer lugar de sus
respectivas dreas de desarrollo en cuanto a innovacion se trata.
Por: German Kreisel y Alberto Brieba Liibert | Fotos: José Esteban Hernidndez y Enrique Lohse.

)
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5 PISQUERA
@ DECHILE

A Martin Rodriguez, gerente de Transformacion de
CCU, y Raimundo Monge, director general del ESE
Business School de la Universidad de los Andes.

A Patricio Cortés junto a Manuel Araya, gerente
de Regulacion y Asuntos Corporativos de Entel.

A Horacio Werth, gerente Comercial GrupoCopesa, e lvan
Diaz-Molina, director del Centro de Innovacion y Emprendimiento
ESE Business School de la Universidad de los Andes.

» Ejecutivos de Cbb: Claudio Hurtado, gerente de
Innovacion; Enrique Elsaca, gerente general corporativo;
Rafael Bafiados, subgerente Innovacion; Edwin Ugarte, geren-
te corporativo Recursos Humanos; Ulises Poirrier, gerente
Area Cal; Sebastian Polanco, gerente Asuntos Corporativos y
Legales, y Marcelo de Petris, gerente corporativo
Administracion y Finanzas.

domingo 6 de octubre de 2019 « EDICIONES ESPECIALES DE LA TERCERA | 1

<« Agrosuper: Rafael Prieto,
gerente Asuntos Corporativos;
Guillermo Diaz del Rio, gerente
general Carnes; Luis Enrique
Alamos, director AquaChile, y
Ricardo Gémez, gerente indus-
trial Planta Lo Miranda.

» Raimundo Monge entrega el
premio Innovacién con Impacto
Social Innova-X a Javiera
Mujica, socia fundadora de
Red-Apis.

A Patricio Cortés entrega el premio a Pablo Sobarzo, gerente

general de Metrogas.

l > Empresa Cbhb

e

School.

A Juan Acevedo, investigador del Centro
Innovacion y Emprendimiento del ESE Business

A Luciano Lépez, country manager Servicios Chile
de ENAEX, e lvan Diaz-Molina, director del Centro de
Innovacion y Emprendimiento ESE Business School
de la Universidad de los Andes.

> www.cbb.cl

[ a iInnovacion como motor de desarrollo

Cbb (Ex Cementos Bio Bio S.A.) es una empresa
comprometida con la innovacion. Actualmente
cuenta con un area especializada, que ha
desarrollado diversos proyectos en esta materia.

Cbb, empresa con mas de
60 afios de trayectoria, que
provee soluciones para la
construccion, mineria e indus-
tria, a través de los negocios
de Cemento, Hormigodny Cal,
gano este afio el ranking “Most
Innovative Companies Chile”
2019, en la categoria indus-
trial. Esta premiacion reco-
noce a las empresas mas
innovadoras en el desarrollo
de nuevos procesos, produc-

mantener el liderazgo, en
un mercado que es alta-
mente competitivo, y este
reconocimiento nos indica
gue vamos por buen cami-
no”, seflala Enrique Elsaca,
gerente general corporati-
vo de Cbb.

Actualmente esta empre-
sa cuenta con un area dedi-
cada a la innovacion, con
procesos y métricas defini-
das, lo que se traduce en una

tos, servicios e iniciativas hacia  forma de hacer las cosas que  Center, proyecto para el cual  ductos que desarrolla permi- Ivan
la comunidad y clientes. les permite innovar para los la empresa debié bombeara ten generar valor para sus Diaz-Molina,

La Innovacion es parte de  clientes en productos, ser- 300 metros de altura, en el clientes. director del
Cbb desde su génesis. Esta  vicios y procesos. caso de la actual construc- Actualmente la empresa Centro de
empresa partio conuncemen- cion del Puente sobre el Canal  cuenta con un portafolio de Innovaciény
to siderurgico, que utiliza resi- Desafios y de Chacao, que serd elpuen- 11 proyectos en etapa pilo- Emprendimiento
duos de otras industrias y que proyectos te colgante mas largo de to o de escalamiento. ESE Business

tiene caracteristicas de resis-
tencia Unicas, siendo pione-

La empresa ha sido partici-
pe de proyectos emblemati-

Sudamérica, donde hubo que
instalar una planta hormigo-

Ademas como resultado de
las ideas mejor evaluadas

School entrega el
premio a Enrique

ra en economia circular. cos del pais, para cuyos desa-  nera en medio del mar. del portafolio de innova- Elsaca, gerente
“La Innovacion es uno de  fios se han desarrollado solu- Cbb construye innovacion  cion, se logro adjudicar un general corpora-
los valores de la compafiia, cionesinnovadoras. Estosson  a partir de la evaluacion cons-  proyecto con financiamien- tivo de Cbb.

a través del cual queremos

por ejemplo la Torre Costanera

tante del mercadoy los pro-

to Corfo-Cbb.

]
2
(%)
o
w
4
£
w
u
o
2
o
Lo



12 | EDICIONES ESPECIALES DE LA TERCERA

Compromiso que genera valor

Los ejecutivos de las companias premiadas por ser las mas innovadoras del pais expresan su orgullo
y comparten su felicidad al ser premiados.

“Estamos muy contentos y orgullosos
de recibir este premio, refleja que
estamos haciendo las cosas en el
camino correcto, y creo que lo positivo
para la compaiiia es que hace 60 aifos
partié innovando con productos
nuevos y después de seis décadas
sigue en este proceso para
convertirnos en los lideres en
cemento, cal y hormigén®. Enrique Elsaca,
gerente general Corporativo de Cbb.

“Para ENAEX, ser reconocidos como la
compaiiia mas innovadora en el rubro

de servicios a la mineria es muy
gratificante y, a la vez, motivante. Es
una seiial de que vamos en el camino

“Estas distinciones son el reflejo de nuestros avances y
compromiso con la innovacion, desde la alta direccién
y a todo nivel en CCU. El haber obtenido el primer lugar
en todas nuestras categorias es un orgullo. Nos invita a
seguir innovando en productos, procesos y huevos
modelos de negocios asi como en proyectos con

correcto, pero conscientes de que
queda mucho por recorrer. Innovacion
y emprendimiento forman un pilar
estratégico de ENAEX, donde el real
desafio que vemos es encontrar la
forma de acelerar este desarrollio”.
Luciano Lépez, country manager Chile de ENAEX.

impacto social. Este es un camino en el que vamos
avanzando a paso firme y nuestro desafio es seguir
creciendo. En CCU tenemos el lema ‘La innovacién es
ahora, la innovacién es de todos’, por eso felicito a los
equipos de CCU Chile, VSPT y CPCh por esta
importante reconocimiento”. Martin Rodriguez, gerente de
Transformacion de CCU.

Estrategias e iniciativas para llegar a las metas

La innovacion como fuerza
impulsora de las empresas

Son varios los pasos que debe
seguir una compafia o un
organismo cuando busca
maneras de innovar, siendo
una de esas primeras
acciones la creaciéon de una
estrategia planificada.

Por: Alberto Brieba Liibbert

Cuando se forma parte de una
empresa, lo recomendable es
que todos los integrantes de la
organizacion sean capaces de
adaptarse y puedan desarrollar los cambios
tras la introduccion de ideas innovadoras en
sus procedimientos.

“Una empresa es innovadora cuando se da
un conjunto de situaciones’, explica Patricio
Cortés, del ESE Business School y Senior
Partner de MIC Innovation, quien comple-
menta: “Las empresas tienen una estrategia
de innovacion, tienen una cultura de innova-
cion, procesos formales para la gestion de
iniciativas -lo que también se conoce como
funnel de innovacion-, tiene metas de inno-
vacion y tiene una manera formal y explicita
de medir el cumplimiento de esas metas”.

En el campo empresarial, la innovacion
debe apuntar siempre a la meta de relacio-
nar la idea de progreso y busqueda de nue-

vos métodos que sean un aporte para la
empresa, partiendo de los conocimientos
anteriores como base y cuya finalidad sea
mejorar un producto que ya existe, ademas
de dar soluciones 6ptimas y simples para los
empleados para que la finalidad sea el desa-
rrollo de la compafiia.

Esfuerzos constantes

La innovacion también debe estar desde
el dia uno en la planificacion de cada grupo
humano con un fin econdmico y producti-
VO en comun. “Las empresas que estan par-
tiendo usualmente destinan el 100% de su
esfuerzo a la innovacion incremental, que
consiste en pequefias mejoras en productos
0 procesos actuales”.

Como es la tendencia, toda buena idea
innovadora debe estar apoyada por las herra-
mientas tecnoldgicas necesarias que ayuden
a plasmar y efectuar las ideas innovadoras.

“Si se habla de programas para gestionar
las iniciativas internas, es importante contar
con plataformas de desarrollo dentro de la
empresa, programadas segun sus parame-
tros, mientras que muchas empresas capa-
citan a sus lideres de innovacion enviandolos
a programas de estudio al extranjero, donde
estudian y analizando nuevos conceptos para
aplicar en Chile”, comenta el experto.

PERFIL DE LA EMPRESA INNOVADORA

NIVEL DE INNOVACION DE LAS LiDERES DESARROLLANDO INNOVACI()N’
ADYACENTE (NIVEL 4 DE INNOVACION)
Nro. promedio de colaboradores en Innovacion 12
Promedio Inversion en innovacion / EBITDA 5%
EBITDA del afio pasado que proviene de iniciativas de 8%
innovacion que fueron lanzadas en los ultimos 3 afios /
EBITDA
Promedio de total de colaboradores 2.755

[l :iCémo distribuyen las empresas sus esfuerzos de Innovacién?

Porcentaje de Distribucion del Esfuerzo de Innovacion
(promedio empresas mas innovadoras)

60%

El 67% del esfuerzo
es hacia la innovacion
incremental

40%
20%

0% ”
Innovacion
Transformacional

Innovacion
Adyacente

Innovacion
incremental (CORE)

[l :iCémo gestionan la iniciativas de innovacién?

Plataformas electronicas 14% Desarrollo interno "_'_YPE ___________
de gestidn de Innovacion Bright Idea
charlylo
59% Conectter
Excel Favro
27% 0 i
Plataforma Nosco

de terceros pipware.net

FUENTE: ESE BUSINESS SCHOOL
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l > Metrogas

En Metrogas seguimos innovando por un futuro mas sustentable

“En Metrogas entendemos la innovacién
COmo un proceso sistematico y transversal
que esta al centro de nuestras operaciones y
que facilita la generacion de valor de cara a
nuestros clientes y para la organizaciéon. Es
una biisqueda permanente de nuevas
soluciones para mejorar nuestro servicio,
con fuerte foco en el cliente y su experiencia
con nosotros en cada punto de contacto. La
innovacién es parte de nuestra cultura en
Metrogas y, por lo mismo, este
reconocimiento es para todos nuestros
colaboradores”.
Pablo Sobarzo Mierzo, gerente general Metrogas.

“Es un reconocimiento sobre todo interno,
porque ha sido un proceso largo. Llevamos
mas de 10 aiios trabajando en la innovacién
desde la cultura, para hoy en dia generar
valor con la innovacion. La creatividad y la
innovacién son diferentes, ambas generan
valor a largo plazo y la innovacion esta en las

“En Entel nos hemos preocupado de potenciar

una cultura de intra-innovacién corporativa,
donde las ideas, proyectos e intereses de
nuestros equipos se vean reflejados en la
transformacién tecnolégica que desarrollamos a
nivel pais y en la propuesta de valor que
entregamos dia a dia a nuestros clientes,
colaboradores, proveedores, stakeholders e

personas, no solamente en los equipos.
Hemos logrado cosas importantes, trabajar
con start ups, con tecnologia, es la forma de
las empresas que tenemos de ser
sustentables”. Guillermo Diaz del Rio , gerente general
Carnes de Agrosuper.

inversionistas. Este reconocimiento nos reafirma
cque vamos por el camino correcto y que
debemos seguir apostando por ecosistemas de
innovacioén sostenibles en el tiempo”.

Manuel Araya, gerente de Regulaciéon y Asuntos
Corporativos de Entel.

> www.metrogas.cl

En Metrogas destacan una cultura de innovacion al interior de la
empresa desde sus inicios, con foco en sus clientes y el aporte a la

descontaminacion.

A Al1°lugar de Metrogas en la categoria de Servicios Regulados en el Ranking “Most
Innovate Companies Chile”, se sumo también el reconocimiento como una de las 20
empresas mas innovadoras del pais del ranking “Best Place to Innovate”.

Nuevamente Metrogas ha
sido elegida entre las com-
pafiias mas innovadoras, al
obtener el 1° Lugar en la
categoria Servicios Regulados
en el Ranking “Most Innovate
Companies Chile”, desarro-
llado por el ESE Business
School de la Universidad de
Los Andes; y también el

reconocimiento como una
de las 20 empresas mas
innovadoras del pais del
ranking "Best Place to
Innovate” de la Universidad
Adolfo Ibafez.

Ambos obedecen a una
labor continua en 2 ambi-
tos: por un lado, la practica
permanente de “desafios

de innovacion®, con un nivel
histérico de participacion,
llegando al 80% de los cola-
boradores participando u
opinando de las ideas que
se presentan. Y, por otro, la
integracion al ecosistema
de innovacion a través de
un trabajo conjunto con
universidades, aceleradoras

m
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y startups, para desarrollar
proyectos que aporten al
core del negocio.
Innovando desde sus ini-
cios, Metrogas realizd una
importante contribucion al
desarrollo sustentable en
una época en que aun no
se hablaba de “cambio cli-
matico”. Alli el gas natural,
con su energia limpia baja
en emisiones, tuvo la ver-
satilidad para reemplazar
otras fuentes energéticas,
marcando un hito en la des-
contaminacioén del Gran
Santiago. Hoy, con la llega-
da a nuevas regiones, este
aporte se repite en ciuda-
des como Rancagua,
Osorno, Puerto Varas y
Puerto Montt, donde el gas
natural comenzo a despla-
zar lalefay el carbon tanto
en industrias, comercios,
como alinterior de los hoga-
res, ajustandose a sus dis-
tintas necesidades.
Como lo expresa su
gerente general, Pablo
Sobarzo “en Metrogas enten-
demos lainnovacion como
un proceso sistematico y

f -3

A Lainnovacion en soluciones medioambientales y para sus clientes
son sellos de Metrogas que también estan presentes en su llegada a

nuevas ciudades como Puerto Varas.

transversal que esta al cen-
tro de nuestras operacio-
nesy que facilita la genera-
cion de valor de cara a nues-
tros clientes y para la orga-
nizacion. Es una busqueda
permanente de nuevas solu-
ciones para mejorar nues-
tro servicio, con fuerte foco
en el cliente y su experien-
Cia con nosotros en cada
punto de contacto. Lainno-
vacion es parte de nuestra
cultura en Metrogas y, por
lo mismo, este reconoci-
miento es para todos nues-
tros colaboradores”.

V El gerente general de Metrogas, reci-
be el premio al 1° lugar de Metrogas en
la categoria de Servicios Regulados

en el Ranking "Most Innovate
Companies Chile".
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Alta direccién

Los gerentes como agentes innovadores

Para que las condiciones de
trabajo sean mas que favorables,
un lider debe contar con un
equipo alineado, motivado y
siempre estar atento a impulsar
nuevas ideas que hagan crecer
el negocio. La intuicion puede
impulsar esta vision.

Por: Alberto Brieba Liibbert

“A veces, hasta el mejor gerente
es como aquel nifio que pasea un
perro grandey espera a ver donde
quiere ir elanimal para, entonces,
llevarlo alld”, dijo en algun momento de su
exitosa carrera el fallecido empresario auto-
motriz estadounidense Lee lacocca, refirién-
dose al rol de como deben operar los lideres
de una empresa, siguiendo su intuicion o
yendo hacia donde se mueve el mercado.

A este factor, se suma el rol fundamental
que juega la innovacion en el modo de
accionar de cada gerente frente a los cam-
bios que debe realizar su empresa y tam-
bién como esos mismos agentes se desa-
rrollan en Chile.

Segun los datos que presenta ESE Business
School de la Universidad de Los Andes, los
responsables de innovacion tienen en su
mayoria el cargo de gerente, dependiendo
del gerente general. Ademas, lo usual en
Chile es que una persona llegue al nivel

B e

La compafia ha desarrollado en estos ultimos afos un
ecosistema interno que articula estrategia, tecnologias, procesos
y colaboradores en torno a las oportunidades que traen las

nuevas tecnologias.

gerencial alrededor de los 35 afos, por lo
que esto esta en linea con lo que se obser-
va en otras areas gerenciales en la empre-
sas. “Las carreras gerenciales duran usual-
mente hasta los 50 afios o mas, por lo que
no es sorprendente que haya gerentes con
esas edades”, explica Patricio Cortés, pro-
fesor adjunto del ESE Business School Senior
Partner de MIC Innovation.

Mujeres y hombres

El académico también explica sobre la
cantidad de mujeres y de hombres que exis-
ten hoy en dia en el pais en los cargos de
gerente de innovacion, siendo que un 68%
son hombresy un 32% mujeres. “El porcen-
taje de mujeres ha ido aumentado. Hace 10
afos no habia ninguna entre las empresas
medidas en el estudio de las compafiias mas
innovadoras de Chile. Este cambio esta en
linea con la tendencia sostenida en la socie-
dad respecto alaumento en la participacion
de las mujeres en cargos de responsabili-
dad. De mantenerse la velocidad en que
esta produciendo el cambio, dentro de cinco
aflos esperamos una participacion igualita-
ria”, adelante el profesor Patricio Cortés, de
la ESE Business School de la Universidad de
Los Andes, quien también comenta que
muchos de esos cargos los ocupan inge-
nieros civiles y comerciales, pero que ahora
se han visto mas abogados, psicologos,
sociologos y disefiadores.

PERFIL DE LOS ENCARGADOS DE INNOVACION

B sexodelos responsables de Innovacién

32%

femenino

2 de cada 3
son hombres

68%

masculino

Il Rangos de edad de los responsables de Innovacién

El 50% tiene entre

35y 45 anos

26%

23%

7%

[30-35[ [35-40L

[40-45[ [45-50L [50 o mas[

| Tipo de cargo de los responsables de Innovacion

22%
Subgerente
61%
17% Gerente /
Jefe Vicepresidente

En un entorno marca-
do por la Cuarta
Revolucion Industrial,
acelerar la transforma-
cion digital, reforzar la
adaptabilidad al cambio
y la promocion de la inno-
vacion son elementos
claves para las empresas.
Bien lo sabe Entel que
incorpora estas practicas
dentro de sus fundamen-
tos estratégicos, cualidad
que le permite posicio-
narse nuevamente, como
la compafiia mas inno-
vadora en el sector de
telecomunicaciones, en
el ranking Most Innovative
Companies 2019.

La companiia de tecno-
logia y telecomunicacio-
nes hace afos desarrolla
un modelo de innovacion
corporativo que permite
sistematizar la innova-
cion, no solo para entre-
gar servicios de calidad,

sino también generar una
propuesta de valor signi-
ficativa y relevante para
los clientes y stakehol-
ders de la empresa.
Carlos Rodriguez,
gerente de Innovacion de
Entel, explica que “el
modelo esta alineado al
propodsito de la compa-
fifa y con la historia de
Entel de acompafar y
apoyar el desarrollo del
pais, lo que nos impulsa
a estar permanentemen-
te revisando e innovan-
do en la propuesta de
valor a nuestros clientes,
colaboradores, inversio-
nistas y a la sociedad”.
Para conseguirlo, han
posicionado la innova-
cion como un pilar del
ADN Entel, desarrollando
con esto un ecosistema
interno que articula estra-
tegia, tecnologias, pro-
cesosy colaboradores en

torno a las oportunida-
des que traen las nuevas
tecnologias.

Hoy en dia se utilizan
distintas palancas para
distintos objetivos den-
tro del ambito de inno-
vacion, como habilitado-
res culturales podemos
destacar los Innovation
Day, jornadas internas en
torno a temas de trans-
formacion y tecnologia;
el programa de intraem-
prendimiento e)makers,
que promueve la resolu-
cion de desafios internos.
En cuanto a innovacion
en adyacencia destacan
Exploralab, el brazo de
innovacion abierta de
Entel y su participacion
en el fondo de capital de
riesgo CLIN, a través del
cual apuestan por star-
tups digitales.

Rodriguez también des-
taca que laempresa se esta

Foto: Entel

Bl o

El 60% son gerentes
gue reportan directo
al Gerente General

FUENTE: ESE BUSINESS SCHOOL

> www.entel.cl

Manuel Araya, gerente de Regulacion y Asuntos Corporativos; Carlos Rodriguez, gerente
de Innovacidn, y Guillermo Otarola, subgerente de Innovacion y Desarrollo.

transformando con el fin
de poder sostener una pro-
puesta de valor innovado-
ra, para ello se han incor-
porado nuevas formas de
trabajo con metodologia
Agile, se han creado nue-
vas areas como Entel

Ocean, que apuntan al desarro-
llo de servicios digitales, entre
otros cambios relevantes.

Para conseguirlo, la firma
local ha apostado por el
desarrollo de talento digital
de sus propios colaborado-
res, mediante la iniciativa de

la Universidad Entel.

Todas estas acciones tienen
el fin de garantizar los ecosis-
temas de innovacion susten-
tables de la compafiia, como
también el apoyo a la transfor-
macion digital y tecnoldgica
de nuestro pais.

La innovacion
es parte de

- Nuevamente, reconocidos con el
1° lugar como la compaiiia de
telecomunicaciones mas innovadora de Chile

Seqguimos trabajando para acercar las infinitas
posibilidades que da la tecnologiay transformar
responsablemente la sociedad

Most
Innovative
Companies

GESE

BUSINESS SCHOOL
CH”_E Universidad de los Andes
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Procesos y prioridades

Los cambios que impulsa la
transformacion digital y la innovacion

{Como pueden afrontar este cambio los ejecutivos y duefios de empresa sin perderse en el proceso o peor aun, equivocarse en el camino
elegido? No existen soluciones magicas, pero si algunas metodologias que permiten ordenar la toma de decisiones. Por: Ivan Diaz-Molina,
director del Centro de Innovacion y Emprendimiento del ESE Business School de la Universidad de los Andes.

Hoy los ejecutivos y duefios de

empresas estan angustiados, saben

que se les viene el “tsunami” de la

transformacion digital y ni siquiera
saben de qué se trata, mucho menos qué
hacer.

Y tienen toda la razon, hoy estamos viviendo
una disrupcion historica, es decir, no podemos
predecir qué pasara en el futuro basados en los
datos pasados. El fendmeno de la disrupcion
no esta dado por el advenimiento de una tec-
nologia, sino por la convergencia de varias tec-
nologias transformadoras en un mismo instan-
te del tiempo. Confluyen nuevos dispositivos
(hardware) que permiten una velocidad y volu-
men de procesamiento de datos sin preceden-
tes con software que aprende solo (machine
learning) de sus propias experiencias y una revo-
lucion en la biologia, que permite imprimir parte
del cuerpo humano usando impresoras 3D y
células madres.

¢Como pueden afrontar este cambio los eje-
cutivos y duefios de empresa sin perderse en
el proceso o peor aun, equivocarse en el cami-
no elegido? No existen soluciones magicas,
pero si algunas metodologias que permiten
ordenar la toma de decisiones. Primero, es
necesario tener muy claro cual es el modelo
de negocio actual de la empresa, poniendo
énfasis en la propuesta de valor principal que
ésta ofrece y cudl es la necesidad que satisfa-
ce. Ademas, es necesario tener claro cuales son
las ventajas competitivas que esta propuesta de
valor genera. Este analisis seguramente dara
como resultado unas pocas ventajas compe-
titivas, si alguna.

Segundo, es necesario poder identificar las
tecnologias existentes que pueden afectar mi
actual modelo de negocios. Para graficar este
proceso, podemos mencionar nuevas formas
de contactar a los clientes, como plataformas
digitales, Facebook, Instagram, comunidades
virtuales y otras. O quizas la automatizacion de
los procesos internos a traves del RPA, por sus
siglas en inglés que significa la automatizacion
de procesos a través de robots (Robotics Process
Automation). Por el lado de la produccion o de
la “fabrica”, se puede incorporar inteligencia
artificial a los procesos transformadores a tra-
vés de sensores y actuadores inteligentes que
“aprenden” y optimizan solos los procesos o
ayudan a la toma de decisiones productivas en
tiempo real. Existen muchas mas tecnologias
disponibles hoy que permiten un mejor cono-
cimiento del cliente al punto que la segmen-
tacion tradicional ya no es suficiente y las com-
pafiias B2C (business to consumer) de consu-
mo masivo conocen en detalla cada uno de
sus millones de cliente y puede articular una
oferta personalizada.

Esta disponibilidad actual de tecnologia revo-
lucionaria aplicada en cada uno de los diver-
sos ambitos de los modelos de negocio per-
mitira modificarlos a tal punto que es necesa-
rio adaptar la organizacion para poder inte-
grarla de manera efectiva y hacer mas eficien-

te la propuesta de valor.

Ahora bien, este primer paso no es suficien-
te para garantizar la continuidad de las venta-
jas competitivas, ya que es muy probable que
aquellas que lo son hoy, ya no lo sean en el
futuro. Es necesario que los gjecutivos y due-
flos de empresa puedan evaluar coOmo esta
confluencia de nuevas tecnologias cambiara
el entorno competitivo en el futuro. ;Seran los
clientes actuales los mismos en el futuro?
¢Quiénes seran los competidores relevantes
dentro de cinco afios? ;Y en 10 afios? Este
gjercicio debe partir por cuestionarse la vali-
dez en eltiempo de la propuesta de valor actual
y los recursos y capacidades que se necesita-
ran. Por ejemplo, las farmacéuticas estan con-
siderando que sus competidores en el futuro
No seran sus pares sino aquellas empresas que
conozcan intimamente a los futuros deman-
dantes de medicamentos, ya que estos seran
personalizados, es decir, cada remedio se hara

a la medida del paciente y no en forma gené-
rica como hasta hoy.

¢Cuales son las companfias que mas cono-
cen a los usuarios hoy? Google, Amazon,
Aliexpress, Baidu, JD.com, Tencent y otros
nombres que nunca hemos oido. Estos seran
los competidores de las farmacéuticas y de
otras tantas empresas en diversas industrias en
el futuro.

Las empresas deben cuestionarse la validez
de sus propuestas de valor en el futuro a la
luz de los cambios fundamentales que todas
las industrias estan teniendo. Muchas empre-
sas en Chile comenzaron hace ya algunos
aflos a cuestionarse esto e implementaron
iniciativas de innovacion dentro de sus orga-
nizaciones, pero estos esfuerzos no son sufi-
cientes. La velocidad de los cambios tecno-
logicos es tal que los desarrollos internos no
llegan a tiempo. Es necesario ver lo que esta
pasando en el mundo, no en Chile, en el

La velocidad de los cambios
tecnolégicos es tal que los
desarrollos internos no
llegan a tiempo. Es
necesario ver lo que esta
pasando en el mundo, no en
Chile, en el mundo y seguir
las tendencias globales™.
Ivan Diaz-Molina, director del Centro
de Innovacion y Emprendimiento del
ESE Business School de la Universidad
de los Andes.

mundo y seguir las tendencias globales.

Para lograr esto, las empresas tienen que
incorporar nuevas capacidades para poder
absorber de manera eficiente este nuevo cono-
cimiento. No me refiero a comprar una nueva
maquina o software, sino a incorporar a la
organizacion personas con capacidades dis-
tintas a las tradicionales, flexibilidad en los roles
y responsabilidades y fundamentalmente
implementar una nueva cultura.

No conocemos el futuro, pero si podemos
asegurar que sera uno con cambios perma-
nentes y profundos, de tal forma que la orga-
nizacion que sobreviva sera aquella que tenga
una cultura de cambio permanente y con capa-
cidad de adaptabilidad. Lo normal sera el cam-
bioy las organizaciones deben estar prepara-
das para esto. No es facil ya que todos esta-
mos habituados a modelos de eficiencia ope-
racional donde el foco es hacer lo mismo una
y otra vez, pero cada vez mejor. En el futuro
todo se hara distinto y a la vez esto cambiara
en forma periddica.

En definitiva, enfocarse en la transformacion
digital es un error, los gjecutivos y empresarios
deben enfocarse en la transformacién, hoy
digital, pero quién sabe cual sera el adjetivo
futuro. Todos aquellos que puedan cambiar y
adaptarse sobreviviran, y aquellos que se duer-
man en sus laureles, nunca despertaran.
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La nueva herramienta de los gerentes de innovacion

La irrupcion del Corporate Venture Capital

Corporate Venture Capital o CVC,
por sus siglas en inglés, es la
manera en gue una gran empresa
negocia, evalla y gestiona sus
acuerdos con startups. Sepa de
qué se trata esta técnica para
gestionar y acelerar startups.
Por: Patricio Cortés D.,
profesor adjunto de
Innovacién ESE Business
School, senior partner MIC
Innovation.

La creciente necesidad de los
gerentes de innovacion de entre-
gar respuestas rapidas para sus
clientes los ha llevado a acer-
carse a las startups como fuentes de solu-
ciones. Y es que muchas de estas nuevas
empresas tienen tecnologias o modelos
de negocios que pueden ser una respues-
ta o solucion inmediata a una necesidad
de una gran empresa. La alternativa es
hacer un desarrollo interno que puede
tomar varios afios y llegar demasiado tarde
para los clientes.

Esto plantea desafios significativos y muy
concretos para las unidades de innova-
cion de estas empresas. Es que esto va
mucho mas alld de innovacion abierta.
Esto es negociar con empresas pequefias,
un acuerdo que puede estar en un gran

rango de opciones: desde proveedor a
socio. Desde una inversion pequefia a una
adquisicion completa.

Esto no es solo una tendencia chilena,
sino que mundial y la forma de abordarlo
es a través de una herramienta conocida
como Corporate Venture Capital o CVC,
por sus siglas en inglés, que es la manera
en que una gran empresa negocia, eva-
lua y gestiona sus acuerdos con startups.
No debemos perdernos, esto no es un
fondo de inversion, aun cuando puede
serlo, sino que una técnica para gestionar
y acelerar startups.

Formalmente, el CVC es una practica en
la cual las grandes empresas toman una
participacion en la propiedad de una empre-
sa pequefa pero innovadora o0 con un
conocimiento o tecnologia altamente espe-
cializado y donde la gran empresa provee
gestion, contactos, canales, experiencia
en marketing, etc., con el objetivo de ganar
una ventaja competitiva especifica.

Nuestro reporte ha identificado que la
mayoria de los gerentes de las empresas
mas avanzadas en innovacion en Chile ya
han pasado por cursos internacionales de
especializacion en CVC, donde el preferi-
do es el Venture Capital Executive Program
de la Universidad de Berkeley en California,
probablemente uno de los mejores del
mundo en estos temas.

En estos cursos, se aprenden varios ele-

mentos muy valiosos para las grandes
empresas como que los contratos con la
startups deben ser cortos y simples, que
los objetivos de la inversion deben estar
claros desde el principio (inversion estra-
tégica, defensiva, para generar o tener
acceso a conocimiento o productos, para
generar nuevo EBITDA, para abordar un
nicho a una mayor velocidad), que la
forma de valorar los startups es muy dis-
tinto a un negocio grande en operacion
(se usa el método del “siguiente hito cri-
tico de valor”) y que la forma de gestio-
narlas es con orientacion a “capturar la
oportunidad” y no a generar EBITDA en
el corto plazo.

Los CVC pueden organizarse como un
brazo independiente de una empresa o un
equipo de inversion que opera “fuera del
balance” de la empresa. El objetivo de un
VC corporativo es en gran medida el mismo
que un VC institucional: invertir y gestio-
nar empresas de alto crecimiento que
generen valor para la empresa.

Los gigantes de la tecnologia, la salud,
consumo masivo y equipos industriales
han tenido una presencia en esta indus-
tria durante mucho tiempo. Google Ventures,
Sales Force Ventures, Intel Capital, Mitsubishi
Capital, Amazon Alexa Fund, y Johnson &
Johnson Innovation, Shell Ventures, Unilever
Ventures y Caterpillar Ventures son nom-
bres clave en este espacio.
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Patricio Cortés D., profesor adjunto de

Innovacién ESE Business School, senior
partner MIC Innovation.
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Con CVC las grandes
compaiiias toman una
participacion en la propiedad
de una empresa pequeiia pero
innovadora o con un
conocimiento o tecnologia
altamente especializado.

La gran empresa provee
gestién, contactos, canales,
etc., para ganar una ventaja
competitiva especifica.
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Programas van desde los 7 millones de pesos

El apoyo financiero
de Corfo a la innovacion

Most Innovative Companies Chile 2019

CCU felicita a sus equipos de
Compania Pisquera de Chile, CCU Chile y VSPT Wine Group

por lograr los leros lugares en sus respectivas categorias en el

Corfo es una de las instituciones

gue cuenta con diversos
programas de subsidio enfocado
a los emprendedores.

Conozca mas sobre estas
ayudas y también sobre las
aceleradoras de negocio.

"Entre los objetivos de Corfo
es que las empresas innoven

l -

ranking de innovacion realizado por ESE Business School Chile

de manera sistematica y para zVIost 5 ! '\__ zVIost _ N z\/lost , 1
ello, dispone de una serie de Companies Companies Companies
instrumentos que las apoyan en las diver- CHILE CHILE CHILE
sas etapas de su proceso innovador, abor- ler Lugar ler Lugar
dando desde la instalacion de capacida- ler Lugar Sector Bebidas, Jugos y Sector Vitivinicola 2019
des y cultura de innovacion, hasta el Sector Licores 2019 Cervezas 2019 VSPT
desarrollo de nuevos o mejorados pro- CPCH ccu

ductos y procesos innovadores, para
finalmente apoyar las etapas de valida-
cion comercial y llegada a mercados
internacionales. Por lo tanto, segun sea
la etapa del proceso innovador de la
empresa, puede acceder a diferentes
programas”, explica Rocio Fonseca, geren-
ta de Innovacion de Corfo.

Los subsidios van desde los $7 millo-
nes de pesos hasta $150 millones para
proyectos mas complejos. Ademas se
trata de potenciar la vinculacion entre
las empresas y terceros que puedan apor-
tar con su expertise para abordar con sus
soluciones los diversos problemas o desa-
fios empresariales, ya sean emprende-
dores que desarrollen soluciones inte-
resantes, universidades, centros I14+D, entre
otros. Para mas informacion acceder
www.corfo.cl

“La necesidad de disponer de areas que
lideren las actividades de 1+D+i en una
empresa resulta muy relevante. Para que
Chile llegue a ser un pais desarrollado es
fundamental que nuestras empresas
mejoren su competitividad y valoren la
innovacion como un pilar estratégico
para su desarrollo, donde la necesidad
de generar soluciones no solo innova-
doras, sino que mucho mas sofisticadas
es clave”, agrega.

Y es que adicionalmente a los subsidios
disponibles en Corfo para apoyar la inno-

Rocio Fonseca, gerenta de Innovacion
de Corfo.

vacion, en Chile existe la Ley de Incentivo
Tributario 1+D que permite que todas las
empresas, sin importar su tamafio, pue-
dan aplicar beneficios tributarios por la
inversion en investigacion y desarrollo
(I+D) que realicen. Principalmente, pue-
den rebajar el 35% del gasto anual en [+D
en la declaracion del impuesto de prime-
ra categoriay el 65% restante, reconocer-
lo como gasto aceptado. "En definitiva,
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Maricarmen Torres, directora de Ecosistemas

de Emprendimiento de Corfo.

estamos hablando de un beneficio tribu-
tario de hasta un 52,55% del total desem-
bolsado en [+D. Aqui la Corfo tiene un rol
técnico y es ademas quién certifica que
los proyectos de las empresas cumplen
con los requisitos que la Ley establece”,
complementa.

Aceleradoras de negocio

Corfo cuenta con cinco programas de
financiamiento directo a emprendedores
que tengan una solucion de rapido creci-
miento y que cuenten con un grado de
innovacion. Estos programas son: Semilla
Inicia, Semilla Expande, Escalamiento, The
S Factory (TSF), Seed y Huella.

Através de los programas Inicia, Expande
y Escalamiento, se busca apoyar a los
emprendedores desde la etapa prototipo
hasta un crecimiento significativo en ven-
tas. Y en el caso de Start-Up Chile, la ace-
leradora de negocios de Corfo, se busca
apoyar emprendimientos internacionales:
liderados por mujeres (The S Factory), para
startups en etapas iniciales junto a un pro-
ceso de aceleracion de seis meses (SEED)
y finalmente, un programa que apoya pro-
yectos que tengan un triple impacto —social,
medioambiental y econdmico- (Huella).

Y también existe apoyo a los empren-

dedores a través de las incubadoras y
aceleradoras de negocio. “Estas entida-
des son un aporte muy importante para
el ecosistema. Ellas proveen una serie
de servicios alineados a las necesidades
de estos emprendedores, por ejemplo,
apoyo en la comercializacion, acceso a
financiamiento publico y/o privado, para
la puesta en marchay operacion, orien-
tacion y capacitacion de los emprende-
dores y su equipo, redes de contacto,
entre otros”, dice Maricarmen Torres,
directora de Ecosistemas de
Emprendimiento de Corfo.

Pero Corfo no solo entrega subsidios,
sino que también otro tipo de apoyos,
un ejemplo es la plataforma El Viaje del
Emprendedor (www.elviajedelempren-
dedor.cl), que es una metodologia dise-
flada para que los emprendedores se
entrenen y desarrollen mejores habili-
dades emprendedoras.

Esta herramienta les permite auto eva-
luarse, conocer a los actores que com-
ponen el ecosistema a nivel nacional, cua-
les son los fondos mas adecuados segun
la etapa de desarrollo de cada emprendi-
miento y tomar cursos formativos, los que
son entregados por diferentes institucio-
nes validadas por Corfo.

s

PISQUERA
% DE CHILE..

€ZU-CONTROL

Nos apasiona crear experiencias
para compartir juntos
un mejor vivir

er




<% Enaex

Most
Innovative

Companies
CHILE

Universidad de los Andes

1" Lugar Ranking
Most Innovative Companies
en Servicios para la Mineria

Por tercer afo, Enaex es reconocida como la empresa mas innovadora del rubro minero
(entre mas de 100 compafias participantes), segun el ranking realizado anualmente por el
ESE Business School en alianza con diario La Tercera.

Para la elaboracion de este ranking, todas las
empresas participantes son sometidas a una
exhaustiva evaluacion de sus politicas, procesos
y procedimientos de innovacion, de los
elementos que crean y conforman la cultura de
innovacion, asi como el impacto de la innovacion
en los resultados de las empresas.

Sin duda es un gran logro que nos enorgullece
como equipo ENAEX.

Wwww.enaex.com
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