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INTRODUCCION

El riesgo politico se define como la: “Probabilidad de que la accién politica pueda afectar significativamente a una
empresa” (Rice & Zegart, 2019). Hoy en dfa, las compafifas se enfrentan a riesgos politicos que amenazan la continui-
dad de sus operaciones, la reputacion corporativa, la pérdida de valor de mercado, entre otros. Es por estas razones
que las firmas requieren gestionar el riesgo politico si quieren sobrevivir a las amenazas que las acechan.

El Centro de Reputacién Corporativa del ESE Business School de la Universidad de Los Andes realizé una investigacion
que tuvo por objetivo conocer las percepciones de lideres empresariales respecto de la gestion del riesgo politico en
las compaififas.

Primero, el estudio expone si el riesgo politico se gestiona en las empresas, en quién recae su responsabilidad y
cudles son las acciones que han llevado a cabo las compafifas para resguardarse frente a estas amenazas.

Segundo, se identifican los riesgos politicos mas preocupantes para las empresas y el impacto que podrian tener en
el negocio si se desencadenan.

Tercero, se presentan las percepciones de los directores y ejecutivos frente a ciertas afirmaciones relacionadas con la
gestion del riesgo politico. Como, por ejemplo, su relevancia estratégica, la posibilidad de anticiparlo y bajo qué condi-
ciones es mejor su gestion.
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FICHA TENICA

Tipo de estudio: Cuantitativo

Universo de estudio: Miembros de directorio, gerentes generales, gerentes de area y jefaturas.
Tipo de muestreo: Por conveniencia

Muestra: 100 encuestas

Técnica de recoleccion de datos: Encuestas online autoadministradas

Periodo de campo: Desde el 13 al 27 de julio del afio 2023
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PRINCIPALES RESULTADOS
I. GESTION DEL RIESGO POLITICO EN LAS EMPRESAS

Cuatro de cada diez encuestados gestiona el riesgo politico en su empresa

Gestidn del Riesgo Politico
(%)

m No sabe

40 =S =mNo

Base: total entrevistados

Las acciones preventivas que mas realizan las compaiiias son evaluar riesgos
y planificar escenarios de respuesta, monitorear noticias, invertir en
ciberseguridad y desarrollar relaciones con actores politicos claves

Acciones realizadas en los Gltimos 12 meses

(%)

Evaluacion de riesgos y planificacion de ios de resp I s
Anlisis y monitoreo de noticias [[NINNEGE ;¢ ¢
Inversién en una estrategia de ciberseguridad _ 47,7

Desarrollo de relaciones sélidas con lideres/representantes politicos clave _ 40,9

Comunicar el riesgo politico al interior de la organizacién _ 31,8
Contratacién de consultores especialistas en riesgo politico _ 22,7

Capacitacion de colaboradores en materia de riesgo politico _ 18,2
Sistemas de alerta temprana para detectar cambios en el escenario politico [N 152

Contratacion de seguros de riesgo politico [l 6.8

No sabe [ 114

1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Base: entrevistados que gestionan el riesgo politico
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La responsabilidad de gestionar el riesgo politico en las compaiias recae en
la gerencia general

Responsable de gestionar el riesgo politico
(%)

Gerencia General I 47,9
Directorio NG 22,9
Una persona encargada | 14,6

Comité de Riesgo Politico [l 6,3

No sabe [ 8,3

Base: entrevistados que gestionan el riesgo politico

II. RIESGOS POLITICOS MAS AMENAZANTES Y EL IMPACTO EN EL NEGOCIO

Los riesgos que mas preocupan a los entrevistados son los
cambios en las regulaciones y la inestabilidad politica del pais

100 Riesgos Politicos mas preocupantes

(%)
90

80

34,0
27,0
11,0 11,0 11,0
I S s—

Camivios &0 noseabiidad Protestas

Ciberatagues Expropiacién  Restricciones. Problemas  Macionalizacién
politica soclales

3 T
Corripcion de activos comerciales SO geopolitioes  de industrias

Migraciones
regulaciones

Base: total entrevistados



ESTUDIO

RIESGO POLITICO: °| | cEnTRO

REPUTACION

.EN QUE ESTAN LAS EMPRESAS? BUSINESS ScH00L | | CORPORATIVA

Universidad de los Andes

Si se desencadenan cambios regulatorios los ejecutivos perciben que el
principal impacto seria en las inversiones de la empresa

Impacto en la empresa de los riesgos politicos

(%)
48
_
| == Pictl
Cambios en las regulaciones pérdida de Interrupcién de las Incumplimiento de Dafios Mo estoy seguro/a
inversiones operaciones contratos reputacionales delimpacto
34 33 17
- - 2 6
Inestabilidad politica - - -
38
18 22 3 11
Ciberataques 1 — || —
Protestas sociales — —
46
= : A : 2
Corrupcion politica — — —
Pérdida de Interrupcion de las  Incumplimiento de Dafios No estoy segurofa
inversiones operaciones contratos reputacionales delimpacto

Base: total entrevistados. Se omiten del gréfico quienes “No responden”

Frente a riesgos menos relevantes los encuestados creen que el impacto
ocurriria principalmente en las inversiones y operaciones

Impacto en la empresa de los riesgos politicos

(%)
54
15 15 6 3
— —
ExProplaCIdn de activos Pérdida de Interrupcidn de las Incum plimiento de Dafios No estoy segurofa
inversiones operaciones contratos reputacionales del impacto
60
Terrorismo . 12 6 1 13
— — P I
33 29
Problemas geopoliticos . 1 3 &
- -— —_ =
Nacionalizacién de 59
industrias de sectores 10 - 3 8 12
estratégicos — —_— — —
60
7 9 3 13
Restricciones comerciales — — -
impuestas por gobiernos Pérdidade  Interrupcion de las Incumplimiento de Daflos No estoy seguro/a
inversiones p nes rep ional del impacto
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I1I. IMPRESIONES ACERCA DEL RIESGO POLITICO EN LAS COMPANIAS

Los encuestados concuerdan en que el riesgo politico es inevitable,
pero se puede anticipar

¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
(%)

El riesgo politico es inevitable, pero posible
de anticipar

0 20 40 60 80 100

m Muy en desacuerdo/En desacuerdo  m Ni de acuerdo ni en desacuerdo  m De acuerdo/Muy deacuerdo

Base: total entrevistados

La mitad de los ejecutivos piensa que los equipos directivos
subestiman la relevancia estratégica que posee el riesgo politico

éCual es su nivel de acuerco con las siguientes afirmaciones?

(%)
A pesar de los efectos que el riesgo politico puede tener
en las empresas, los equipos de alta direccion
subestiman suimportancia estratégica
0 20 40 60 80 100

W Muy en desacuerdo/En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo/Muy deacuerdo

Base: total entrevistados
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La minoria de los encuestados considera que el riesgo politico es
valioso solo cuando una empresa se internacionaliza

éCudl es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

(%)
6,0
El riesgo politico solo es relevante cuando una “
empresa se internacionaliza
0 20 40 60 80 100

®m Muy en desacuerdo/En desacuerdo m Nide acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo/Muy deacuerdo

Base: total entrevistados
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CONCLUSIONES

G Se gestiona el riesgo politico en las empresas, pero no se desarrollan todas las iniciativas perti-
nentes para una adecuada gestion

La gestion del riesgo politico al interior de las compafifas es una tarea pendiente. Solo cuatro de cada diez entrevista-
dos declara gestionarlo en sus empresas. Entre las acciones preventivas realizadas destacan la evaluacion de riesgos
y la planificacion de escenarios, el andlisis y monitoreo de noticias, la inversion en estrategias de ciberseguridad y el
desarrollo de relaciones con lideres politicos clave. Sin embargo, hay iniciativas que son relevantes, pero que ain no
se estan desarrollando con frecuencia. Por ejemplo, comunicar el riesgo politico al interior de las compafifas, contratar
consultores expertos, capacitar a los colaboradores y desarrollar sistemas de alerta temprana ante cambios en el
escenario politico.

e Los cambios regulatorios son el riesgo mas preocupante para los ejecutivos y perciben que
tendrian un mayor impacto en las inversiones de la empresa

Los riesgos que mas inquietan a los ejecutivos son los cambios en las regulaciones y la incertidumbre politica del pafs.
Luego, en un segundo nivel, los ciberataques, las protestas sociales y la corrupcion politica. La expropiacion de
activos, las restricciones comerciales impuestas por gobiernos y el terrorismo no se consideran preocupantes para las
empresas hoy en dia. Los riesgos percibidos practicamente inexistentes son la nacionalizacion de industrias estratégi-
cas, las migraciones y los problemas geopoliticos. En relacion con estos Gltimos, Ilama la atencion que las compafiias
no los estén considerando como prioritarios dada la gravitacion de estos riesgos.

Si se desencadenaran cambios regulatorios, corrupcién politica, expropiacién de activos por parte del gobierno y
terrorismo, los ejecutivos perciben la pérdida de inversiones como el drea del negocio mas afectada versus la interrup-
cion de las operaciones, los incumplimientos de contratos y los dafios reputacionales. Frente a las protestas sociales
y la nacionalizacion de industrias de sectores estratégicos, los encuestados consideran que el mayor impacto ocurriria
en las operaciones con respecto a otras unidades del negocio, como las inversiones, los contratos o la reputacion
corporativa. Ante la inestabilidad politica del pais, los ciberataques y los problemas geopoliticos, los ejecutivos perci-
ben que diversas areas se verian comprometidas como las inversiones, las operaciones y los contratos.

e Aunque se reconoce que el riesgo politico es ineludible, se subestima el valor estratégico de su
gestion

La afirmacién que concita mayor acuerdo entre los ejecutivos sefiala que el riesgo politico es inevitable, pero posible
de anticipar en las empresas. Sin embargo, perciben que la alta direccién subestima la relevancia estratégica que
tiene la gestion del riesgo politico, a pesar de las consecuencias que puede tener para las compafiias.
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