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Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

Hacer visible a los invisibles

Un ministerio al servicio de las personas

Ministerio que ayuda a los que ayudan

#EnAcciónSocial



Prensa



Cohesión Social: Somos parte
de una comunidad.

RELACIONES
SOCIALES

Un tercio de la población tiene una sola persona (o 
nadie), con quien hablar temas importantes.

Actualmente sólo el 19% de la población confía en 
desconocidos.

Casi el 41% de las personas ha tenido experiencias de 
malos tratos.

La aceptación de la diversidad sexual, hacia la 
migración y el reconocimiento de los pueblos 
originarios por parte de la población son indicadores en 
que la Cohesión Social ha mejorado.

CONFIANZA 
ENTRE LAS 
PERSONAS

TRATO
DIGNO

ACEPTACIÓN 
DE LA 
DIVERSIDAD



Cantidad de amigos cercanos
(Encuesta Bicentenario 2006-2016)

¿Cuántos amigos cercanos
tiene usted?

Dimensiones de la
Cohesión Social

2006

4,3 3,5

2016
Promedio de amigos cercanos

Contacto presencial con vecinos
(Encuesta Bicentenario 2016)

¿Con qué frecuencia se 
junta usted socialmente 

con vecinos?

2016
% Casi todos los días + una o dos veces

por semana + varias veces al mes

Redes de apoyo para obtener 
un préstamo (PNUD)

2004

39 24

2016
(% muy probable y algo probable)

Si usted quisiera realizar un 
proyecto importante, ¿Cuán 
probable serían para usted 

encontrar alguna persona fuera 
de su hogar que le prestara 

dinero?

Confianza social generalizada
(COES 2016-2018)

2016

18 19

2018
(Casi siempre se puede confiar

en las personas + depende)

Hablando en general, ¿diría 
usted que se puede confiar en la 
mayoría de las personas, o que 
hay que tener cuidado al tratar 

con ellas?

1.1 Relaciones Sociales 1.2 Confianza entre
personas



Existe una alta identificación nacional. Este es uno de los 
pilares positivos de la Cohesión Social en Chile

Los últimos 10 años; instituciones claves del orden 
político (gobierno, partidos, congreso), no superan el 5% 
de confianza.

Las percepciones de injusticia social, han aumentado en 
los últimos años, especialmente en torno a la salud y la 
educación.

Sentido de Pertenencia

IDENTIFICACIÓN

CONFIANZA
EN LAS 
INSTITUCIONES

PERCEPCIÓN 
DE JUSTICIA



Foco en el Bien Común

RESPETO A 
LAS REGLAS 
SOCIALES

SOLIDARIDAD
Y AYUDA

PARTICIPACIÓN 
CÍVICA

En las prácticas de donación de dinero y voluntariado, Chile no 
presenta grandes diferencias respecto de este tipo de conductas 
con otros países.

Dos tercios de las mujeres sienten temor a ser acosadas 
sexualemnte en sus trabajos o estudios. Para ellas, no se acata una 
regla fundamental de conviviencia social y del bien común: 
respetar su integridad física y dignidad.

En los últimos años han aumentado las movilizaciones sociales, 
pero ha decrecido la participación electoral y la identificación con 
partidos políticos, en un contexto de baja asociatividad.



Agenda 2030

ESTADO

SECTOR EMPRESARIAL

ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL (OSC)

El cumplimiento de los 
ODS es inviable sin un 
trabajo que engrane los 
esfuerzos de todos los 
actores sociales.



Soluciones a las complejas problemáticas 
que nos ha presentado la pandemia, es 
imprescindible contar con su compromiso 
y, desde luego, encontrar las mejores 
fórmulas para hacerlo.

Agenda 2030

DISEÑO

IMPLEMENTACIÓN

EVALUACIÓN



Plan de Acción

Organizaciones y Estado bogan día a día por el
bienestar general y, a veces, muy especialmente,
por el “buen vivir” de aquellas y aquellos a los que

el propio Estado no alcanza a llegar oportunamente
o con la efectividad que se desearía.

Conciencia de las fortalezas
y debilidades de ambas.

Colaboración tolerante y resiliente.

“Ventajas comparativas” de cada parte
en pro de sinergias provechosas

para la sociedad.



Plan de Acción

Agenda de Nuevo Trato.

Rendición de cuentas.

Fortalecimiento y
acompañamiento.

Incorporación de clausulas para
flexibilizar el uso de los recursos.

Coordinación y facilitar el
proceso de convenios.



Organizaciones Sociales
del Chile del futuro

Democratizadora. Accountability
(o rendición de cuentas).

Proyecto de Ley
corta de donaciones.

Acelerar la colaboración
público-privada.



Organizaciones Sociales
del Chile del futuro

Organizaciones medianas y más
chicas y especialmente hacia aquellas

que se ubican en regiones.

Medir resultados y
lograr aprendizajes.

Fortalecer a las
organizaciones de soporte.

Posicionar el concepto
de sociedad civil.
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