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“Reconstruyendo el tejido: Superando crisis
y fortaleciendo vinculos sociales”

Augusto Ruiz-Tagle, Co-founder



“...mostrar a los presentes lo potente que
puede ser que partir algo tan chico (que
parte chico) puede tener tanto impacto...”

“...que sirva de inspiracion y motivacion
para otros a volar con propdsito.”

“dreamy 12 years old girl, sitting in the nature, looking for her
bright future, digital art” (Dall-e)

@ DESTACAME



I Todo parte con 1-1-1

“picture of a person with a “adult person finding a ‘teacher finding one possible
problem, sitting in his couch, reason that explains the solution to a problem, looking
hands on his mouth, problem he is involved into” at his students with happy
wondering what to do next, face, digital art”

grey atmosphere, blurry on

the background”

@ DESTACAME






...pero

... todavia estamos aqui




I LA REALIDAD QUE ENCONTRAMOS: “SISTEMA ROTO”

CHILENOS (Poblacion Activa: ~9MM*)

HISTORIA NEGATIVA REPORTE COMERCIAL LIMPIO

[ Deuda a la vista (~“4MM*) Deuda pagada (¢?) || Sin informacion (¢?) || Acceso Full (~3MM*)

* Datos aproximados y referenciales
** Calculado como niimero de deudores efectivos, cartera consumo CMF (~3.7MM, feb-23), descontando cartera morosa no castigada <180d (700K , mar-23)



I VISION: ESCALERA PARA LA INCLUSION FINANCIERA

CHILENOS (Poblacion Activa: ~9MM*)

HISTORIA NEGATIVA REPORTE COMERCIAL LIMPIO

Deuda a la vista (~4MM*) Deuda pagada (¢?) || Sin informacion (¢?) || Acceso Full (~3MM*)

Solucion 2: Nos propusimos crear el 1er “Sistema de reciclaje sostenible”

== [nfo+tips en Herramientas Pago Deudas y productos
toma decision

Entiende {.:} Genera Habitos Accede

+ Colaboracion: 25
Instituciones Financieras

Ahorro +
crédito + seguros

Resolver deuda » (Re) Construir historial



I VISION: ESCALERA PARA LA INCLUSION FINANCIERA

CHILENOS (Poblacion Activa: “9MM)

HISTORIA NEGATIVA REPORTE COMERCIAL LIMPIO

Deuda a la vista (“4MM) Deuda pagada (¢?) || Sin informacion (¢?) || Acceso Full (~3MM*)
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“thousands of people marching
because social outbreak in
Plaza Baquedano, Chile,
causing riots with the police,
dramatic scenes with fire all
around, aerial view*
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Las finanzas personales son |a primera causa de estrésy
preocupacion de los adultos en Chile.

El estrés financiero afecta a nuestra:

- Salud mental / Ansiedad

- Calidad de sueno

- Concentracion

- Nuestras relaciones familiares

Fuentes: Estudio PWC, Estrés financiero
y la altima linea (2017, 2021)



¢Por qué estamos estresados?

La realidad de las finanzas personales de los chilenos

Dice no contar con el conocimiento para tomar
decisiones informadas y planificadas sobre sus
finanzas o su siguiente paso financiero

3/4

Declara NO tener un fondo de emergencia
ored de seguridad. (0-1 meses de ahorro)

Dice tener un nivel de deuda imposible
de manejar. (33% en DICOM)

Gasta mas de lo que recibe en el mes,
teniendo que pedir prestado.

Fuente: Estudio Longitudinal DESTACAME
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Bienestar Financiero

Planificacion Metas

Prepararse para imprevistos
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Nivel de deuda saludable
y sin atrasos

Llegar a fin de mes
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Ecosistema de herramientas para la rutina del Bienestar Financiero

1

Presupuesto mensual

Herramienta Presupuesto
@

Herramienta para bajar
gastos

@ Pago de cuentas online
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Deudas Saludables

Entiende y monitorea como te
ve el sistema financiero en todo

momento.

- Reporte Comercial

- Informe deudas CMF

- Alertas semanales

- Andlisis deudas y comparativo
con personas de perfil similar

Pon al dia tus deudas morosas

con descuentos de hasta un 80%.

- Sorteo pago de 3 deudas al mes
- Créditos rebancarizacion

Certificado Destacame Plus
Gratis (PRO)
(Precio ref: $8.900)
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Protecciony ahorro para Imprevistos

[“5-] Fondo PRO de $25.000
== Micro-préstamo sin intereses ni

O,

comisiones para emergencias
- Historial buen pagador

Seguro oncoldgico*
Desde 60UF a libre
disposicion

* Costo adicional

Pago de sueldo flexible
Cobro de sueldo de dias ya
trabajados (devengado)

* Costo adicional
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Planificacidn metas
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Mi Meta
Guia paso a paso hacia el
objetivo

Marketplace con
productos financieros
ajustados al perfil del
usuario

Plan de ahorro metas
personales
*En desarrollo

{Hay masl...



@DESTACAME | »+v courpos

Un beneficio para que tus colaboradores tomen © pesianerno

©@DESTACAME PRO
Vive mis tranquilo y PROtegido

el control de sus finanzas de manera simpley
amigable con nuestra plataforma web y App.

El =
“_‘\\;\s Reporte Come: Producto Financiero
L4 ° ° o o = o o
Somos tu area de Bienestar Financiero = Il
&g D
Los acompanamaos en: g s
e Manejarsu platay deudas o
W B B w @8 =
e Pagarsus deudas atrasadas
e Ahorrar para cumplir metas f@ e
ivi i 8,
e Vivir tranquilos e, ¥
Ca@C Suscripcién Destacame PRO

+ ciclo de charlas

Experiencia 100% digital . ) ; ;
P 0dlg + monitoreo mensual del Bienestar Financiero



I Y asi fue como la iniciativa de 1 empresa, se convirtié en muchas que ya
estan impactando un tema tan relevante para la vida de sus colaboradores
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“Creemos que la reconstruccion del tejido social solo
trae beneficios a todos los participantes de la
sociedad”




Circulo Vicioso de Estrés Financiero
en Empresas

Colaborador
estresado por sus
finanzas personales

$ 7 9 AN Distraccién

mi l lO Nes Impacto : o' constante
Negativo g que afecta
Costo anual parauna Empresa ‘

empresa cada 100
colaboradores

Disminuye la

productividad aumenta el
ausentismo, rotaciony
riesgo de accidentes
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“Desde CEDIS, queremos renovar con mas fuerza nuestro
compromiso por promover la gestion de las empresas centradas en
la persona. Deseamos fomentar al interior de la organizacion la

participacion e impulsar el desarrollo integral de los colaboradores y
sus familias”

...Destacame es solo un ejemplo mas de lo que se puede hacer y una
de muchas otras iniciativas que se pueden activar para reconstruir el
tejido social desde las bases de accion.




Muchas gracias




I Nuestro impacto

50%

De los usuarios PRO elimina su
morosidad en el sistema
financiero al cabo de 8 meses.

+160.000

Personas han regularizado una
deuda morosa gracias a nuestros
descuentos.

+2.3 MM

Reportes Comerciales entregados
gratuitamente

63%

Es el descuento promedio con
el que regularizan una deuda
morosa.

2X

Aumento satisfaccion de las
finanzas personales al cabo de 12
meses.

32K

Quisieron comenzar su camino
de (re) bancarizacion en 2022
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MI META:
****i - Obtener un crédito )

EStrellas en iVamos por ese crédito! Sigue trabajando para
Google Play Store generar buen historial y tendras tu crédito.

De experiencia en Presencia en
Bienestar Financiero Chile y México

NPS
(Net Promoter Score)

MI FOCO PRINCIPAL

+ 4 0 0 0 O 0 0 E Reporte Comercial T'E"Es,“::ﬂzi:

Debes $107.652 en 2 entidades

Usuarios en nuestra plataforma
iVamos que se puede! >

Conoce mas detalles de tus deudas aqui




Pack Partner para onboarding y seguimiento
Ayudamos a tu equipo a implementar un plan de mejora de bienestar financiero en la empresa

LI I = S

Kit de 2 Webinars Encuesta Medicion

Charlas Uso Bienestar Bienestar Financiero

App/Plataforma lanzamiento 3 . )
PP comunicaciones Financiero (2 por afio)

i 09 [l

Reporteria Mensual Soporte técnico a Seguimiento con
de uso usuarios Account Partner




Circulo Vicioso de Estrés Financiero
en Empresas

330/ Dice estar distraido por sus finanzas
0 personales en el trabajo.

490/0 Dice que pasa tres o mas horas

semanales lidiando con problemas
financieros en su jornada laboral.

Colaborador

estresado e Fuente: Estudio PWC, Estrés financiero y

finanzas personales la dltima linea (2017, 2021).
$ 7 9 EY Distraccion
' < tante
Miton Impacto cons
I lO € Negativo que afecta 3 60/0 De las licencias son
Costo anual para una Empresa ’ por salud mental.

empresa cada 100
colaboradores

800/0 De las prestaciones de

salud mental, son de
Disminuye la origen no laboral.

productividad aumenta el
ausentismo, rotaciony dias de licencia
’ 18.3

riesgo de accidentes promedio por
problemas de salud

mental.
Fuente: Estadisticas de SUSESO Primer cuatrimestre 2020.
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