





Una Década
VUCA

ENFRENTAMOS
e Shock climatico CAMBIOS
* Shock sanitario RADICALES....
» Shock digital "R

Shock social

Shock de confianzas
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Consumidor ciudadano,
gobernanza, democracia,
politicas publicas, dignidad,
identidades...



=] SECCIONES EN VIVO 1)
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Noviembre negro: Crisis social afecto a la bolsa
de valores y la convirtio en la de peor
desempeno a nivel mundial

Empresas afectadas acumulan desde el inicio de la crisis una disminucion de
casi US$40 mil millones en valor bursatil, lo que equivale a un descenso de
25,9%.




DEBILITAMIENTO DEL VINCULO

MALESTAR




¢ Cual es su compromiso real con las personas y el planeta?

Las empresas debemos jugar un rol?

Somos actores publicos en cuanto las decisiones que tomamos o0 dejamos de tomar generan
Impactos en nuestros colaboradores, comunidades,
clientes, proveedores .... en el pais



Shck climatico

Cambio

Estilo desarrollo, formas
de vida, consumo,
empresa...

Climatico




2015 — Asamblea
de las Naciones
Unidas
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Principales Carencias del BIENESTAR
ECONOMICAS

EDUCACIONALES

VIVIENDA SALUD MENTAL

Y + FSICA
ENTORNO

REDES

__El Problema_

Hoy, trabajar no es sinénimo de estar bien.




Grafico 2. Porcentaje de trabajadores insatisfechos con ultimo o actual empleo
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Acceso a crédito

EconOmicas

40% No tiene acceso al crédito o
solo a préstamos informales.

35% Esta endeudado
y atrasado en el pago

La EBS detecta que 65,3% de las personas estan endeudadas, y que
cuatro de cada diez de ellas tienen problemas para pagar sus deudas.

Chile registra la mayor alza de nuevos morosos en 10 aflos y
deuda total supera los US$10.400 millones

Segun el informe que elabora la Universidad San Sebastian y Equifax, 371.380 personas cayeron por primera vez
en situacion de mora en el primer trimestre, totalizando 4.150.039.

27 de Abril de 2023 | 11:06 | Por Ignacia Munita C., Emol




Rezago Escolar

Capacitacion

25%

No ha rECib’-d? ning;na C;Pa':it“i’-:'" Declara que alguna persona en su hogar
R REIEE IR IR, no ha terminado IV medio

I Carencia Educacional



La oportunidad: capacitacion

Grafico 9. Porcentaje de personas con mucho o bastante interés por seguir estudiando
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PRINCIPALES CARENCIAS

Vivienda y Entorno

Situacion de Vivienda

2% Viven en una toma

Estado de la Vivienda

B 2%

Tiene puertas, ventanas en mal
estado y/o cierre inseguro

8%

Tiene techos y paredes en

mal estado

Tipo de Vivienda

mediagua 1%

I @ ]
200%+

1 [ p————— e Y e . —
Vive en mediagua Vive en una pieza




carenclas en

Salud

Salud Dental

62%

liene a alguien en el hogar que
no tiene acceso a salud dental
o es limitada

17 a 25 afios

Acceso a Salud Mental

Alguien en el hogar
no tiene acceso o es limitado

a salud mental
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Brechas y carencias LS

En la cohesion social en términos de trato, participaciony confianza.

30,6°0 Inmigrantes.
25’3)/ (0] 28,4%0 Personas entre 18 y 44 afios.
Ha recibido 28 3% Pobladon indigena.
maltraho 27°%0 Personas en pobreza por ingresos.

2Z/%  Mujeres.

627% Inmigrantes por ser extranjeros

432°% Personas en pobreza porsu clase sodal. 233°%0 Enlacalle.

Pers. con discapadidad por su condicion de

502%  Adultos mayores por su edad. 37,7°/0 Prindpalmente en el trabajo.

35/  Muijeres porsusexo. 211% Alinterior de la familia.

M .
Desarrollo
Socialy
Familia
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La empresa es un agente de transformacion social




Edelman

Trust
Barometer TENEMOS UNA OPORTUNIDAD

DISMINUYE LA CONFIANZA EN GOBIERNO Y MEDIOS;
EMPRESAS PERMANECEN COMO LA UNICA INSTITUCION CONFIABLE

Porcentaje de confianza en LATAM

Empresas Medios Gobierno

L
’ ‘IIII. Edelman



Confianza empresarial

En una escaladela7,dondeles “nada”y 7 es “mucho”, ; Cuanta confianza tiene usted en...?
% Confia (Notas 5 a 7)

m Octubre mDiciembre| mEnero mFebrero mMarzo
2022 | 2023

797'7.73767 5

T

Las pymes *En la empresa *En el dueno de Lasempresas Las grandes Los empresarios Lasempresas
O institucion la empresa empresas del Estado
donde trabaja donde trabaja

*Entre quienes trabajan.


Presenter Notes
Presentation Notes
P1


—

- Queda en evidencia que trabajar no significa tener bienestar.

Q Es fundamental evaluar a cada empresa ya que existe una importante variabilidad dependiendo de la industria y la
comuna donde viven los trabajadores. MEDIR | EVALUAR | MEJORAR

% Hay muchas necesidades gestionables tan solo por medio del acompafnamiento y la entrega de informacion, a veces los
T
L trabajadores no tienen a quien recurrir.

m El tema de red de apoyo es clave de potenciar, pues eso abre oportunidades en todo tipo de dimensiones del bienestar.

Asimismo, es necesario potenciar el trabajo femenino ya que genera un salto significativo en el bienestar del hogar, tanto

a nivel de escolaridad y de situacion de la vivienda

Informacion Eficiencia Acceso

Soluciones que Soluciones que Soluciones que
no se usan no sirven NnoO se conocen




Los problemas sociales son cada vez mayores y la desigualdad se
reconoce como un problema significativo de riesgo sistémico

, Business & Human Rights
Resource Centre

Inequality has become an investor
priority - How human rights
advocates can respond

THE WALL STREET JOURSAL

How Covid-19 Has Widened the Gap Between Rich and
Poor Countries

qQ FINANCIAL TIMES

WS COMPANES TICH MABEETE CUMATE SPIISH WORK LCAREEED LPUL AETS HTR

Ray Dalio: tackle inequality or face
a violent revolution

i, THOMSON REUTERS

= — .
The increasing global supply chain
risks in retail manufacturing

e

BROOKINGS

Inflation could wreak vengeance
on the workd's poor

Ehe New Jork Times
DEALBOOK NEWSLETTER

Economic Road Rage

The Fed, the markets and growing inequaliry.



Social es
sobre

personas

y
sociedad

2\
©,

Diferentes
visiones y
definiciones
en relacidon a
los temas
sociales

Problemas sociales
difieren
ampliamente
por geografia
e industria

muy compleja de abordar

©

A diferencia
de los temas
de medio
ambiente,
no hay aun
objetivos
globales
comunes de
impacto

LS

=z

Para los bancos y
empresas,
el cambio
climatico ha sido
la
prioridad



,_°

@’O‘@

Institutional
investors have
identified Social

topics as the
most important
ESG factors

Increase TSR &
decrease WACC

Which of the following ESG factors are a top priority \
for your organization’s investment decisions? / \

Diveristy and inclusion

Human rights

Human capital

Climate change and carbon footprint
Health and wellbeing

Board accountability

Corporate tax responsibility
Inequality and poverty

Community relations and development
Labor standards

Data protection and privacy

Energy efficiency/renewable energy

Artificial intelligence/automation Sample: 63 senior investment decision-
makers from public pension funds,

Resource SCEII’Cit‘:.-‘ college or university endowments,
Executive compensatic-n insurance companies & investment

Environmental degrad ation consulting firms with min $500M AUM
Supply chain risks 6%
Air and water pollution 6%
Deforestation 3%

\ . Social . Environmental Governance

Source: Morgan Stanley Asset Owner Attitudes Toward D&l survey 2021

\

Copyright © 2017 by The Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.




Sustainability and Social
Impact is good for business




TENEMOS Y CONOCEMOS EL PROBLEMA ...




| | CONTAMOS con ESTUDIOS y
| PROPUESTAS para entender y solucionar

el problema o parte
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CHALLENGE of =35
| RATING BT |
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THAT CREATE - Sociedad en Accion (Centro UC Politicas Publicas)
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- Propuestas para Chile (PUC)
- Tenemos que hablar de Chile (PUC + UCH)

Otros

T — -




CONTAMOS CON EL TALENTO ...




CONTAMOS CON SOLIDAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL




Sistema

: ECOSISTEMA de
Tel If RED de BUENAS

PRACTICAS

$ ©

SCSITISO
cl

www.semso.

© DESTACAME




QUE SIGNIFICA
EL CONCEPTO DE

TRANSICION
JUSTA PARA
CADA UNO DE
NOSOTROS?




TRANSICION JUSTA

Significa “ecologizar”

la economia

de una manera tan justa

e inclusiva como

posible para todos a quienes
nos preocupa, creando
trabajo decente,
oportunidadesy

sin dejar a nadie atras




PATENTE SOCIAL

Todos los emprendimientos en Chile deben obtener, al
momento de iniciar actividades, un permiso o patente
comercial para operar en una determinada localidad.
También hay patentes profesionales, industriales, de
microempresas familiares e, incluso, de alcoholes. Si
bien tienen caracteristicas distintas, comparten un obje-
tivo comiin: cada patente se recibe a cambio del pago al
gobierno local, como una contribucion al presupuesto
municipal que busca beneficiar a la comunidad. Las
fechas y los montos de pago son conocidos de antemano
y su incumplimiento conlleva multas o hasta la clausura
de la operacion. Las empresas, grandes o pequefias,
antiguas o nuevas, conocen bien estas reglas y se ajus-
tan a ellas, pues saben que es un requisito fundamental
para operar legalmente.

Los recientes episodios de crisis —tanto local como glo-
bal— han puesto de relieve otro tipo de contrato: la pa-
tente social para operar. Si bien el concepto existe hace
varios anos, hasta ahora su uso se habia circunscrito a
ambitos académicos o de especialistas en sustentabilidad,
sobre todo en el sector minero. Pero, asi como la inver-
sion sustentable se estd posicionando en el centro de los

_ mercados financieros, la patente social para operar avan-

za rapidamente al centro del mundo corporativo, men-
cionandose cada vez mas en reuniones de alta gerencia y
directorios de un nimero mayor de industrias.

A diferencia de las patentes comerciales, las patentes
sociales son contratos muchos mas complejos, en

tanto involucran mas contrapartes (trabajadores,
clientes, proveedores y el ptiblico en general) y no se
sacan por ventanilla. Se obtienen lentamente, a par-

tir de multiples interacciones, construvendo lazos de
confianza a partir del entendimiento del aporte de la
Smpresaalasociedad a sy sentido de proposito, Su

vigencia exige un proceso continuo de revision de
ese proposito, haciendo los ajustes que sean nece-
sarios. Mas atin, son dificiles de definir con preci-
sion, cambian con el tiempo y son casi imposibles
de medir. Muchas empresas descubren su exis-
tencia cuando ya es demasiado tarde y su patente
social es "revocada” por sus propios consumido-
res o cambios regulatorios que responden a
nuevas demandas sociales. A diferencia de la
patente comercial, la patente social no queda
enmarcada a la entrada del local. Pero eso no
impide que estén constantemente a la vista.
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