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Nuestro momento

Pese a los enormes avances, el sistema económico 
actual, donde los negocios son actores 
fundamentales, está creando impactos negativos 
significativos en nuestro entorno.
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La ONU declaró que 
tenemos
12 años

para evitar los 
impactos 

irreversible del clima.

30 MM
de personas están 

esclavizadas 
en trabajos forzados.

Más del
80%

de los bosques originales
del mundo han 
desaparecido.

Cada año

1.300 MM ton
de alimentos se desperdician
/ 2.000 millones de personas

sufren hambre y malnutrición.

Reconocer el momento



Supremacía del 
accionista

Maximizar 
utilidades

Rol de la empresa
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Estamos en un tiempo 
de transformación.

Hoy es el momento 
del cambio.

#NoPlanetNoProfit





Los negocios son 
“sin llorar"

La política           El fútbol 



“La rentabilidad es para las 
empresas como
respirar para los
humanos: no podemos
vivir sin respirar, pero
no venimos a este
mundo solamente a 
respirar!”

GUILHERME LEAL
Presidente de Natura



194. “Se trata de redefinir el progreso. Un 

desarrollo tecnológico y económico que no 

deja un mundo mejor y una calidad de 

vida integralmente superior, no puede 

considerarse progreso”

LAUDATO SI´



Hombre soy:  
nada de lo humano 
me es ajeno  
Publio Terencio

“

”



Sobre el rol de la empresa no 
está todo dicho…





ESTADOS UNIDOS, 2006



Empresas B



PROPOSITO

Modelo de Negocio
MEDIO AMBIENTE

CLIENTES

COMUNIDAD

TRABAJADORESGOBERNANZA



Red Global

+6000_

+1000_

+220_

Global

Latam

Chile



Un camino y 
compromiso 

vinculantes

NO un sello de 
perfección



“Habilidad de lograr una prosperidad económica 
sostenida en el tiempo protegiendo al mismo 
tiempo los sistemas naturales del planeta y 
proveyendo una alta calidad de vida para las 
personas.” 

SUSTENTABILIDAD

ECONÓMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL



● Más de 200.000 empresas la utilizan 
en más de 70 países.

● Integra las certificaciones más 
importantes de la industria en una sola 
herramienta.

Herramienta global 
más utilizada

ESG



Lo social y lo 
medioambiental es 
ineludible y compatible 
con el resultado 
económico.



¿Por qué ser
sustentables?

PROPÓSITO



Ikigai
El concepto japonés para 
“razón de ser”



McKinsey & 

Company

1

Antídoto al  
cortoplacismo.

3

Buscará decisiones 
reales y grandes 

cambios

2

Impulsar el rol de la 
compañía como un 
solucionador  de 

problemas sociales

6

Crea  valor real,
prioriza  

oportunidades, atrae  
talentos y aumenta la  

confianza de los  
clientes

5

Ayudando a  conectar 
el propósito  

individual de los  
colaboradores con el  

de la  compañía

4

Debe trascender más 
allá del CEONo es un eslogan.

Su legitimidad deriva de la  
consistencia y coherencia con  

que la compañía entrega todo lo  
que hace: estrategia, decisiones, 

marcas y  cultura.

Nuestras creencias 
en el propósito



¿Para qué?

Propósito

Inspira

Cuida

Renta 

Crea

Cura

Conecta

Belleza_Trascendencia_ Rol público_



Los desafíos a los que se 
enfrentan hoy las empresas 
están conectados más que 
nunca a generar un bienestar 
integral a las personas, las 
sociedades y el planeta.

El momento es ahora



Jonathan Rowe: Street Level 

Businesses



EMPATÍA

PERSONA

EMPRESA

MARCA



CONSTRUYE COMUNIDAD

EMPATÍA



“Dame el ser más madre que las madres, 

para amar y defender como ellas 

lo que no es carne de mi carne”

La Oración de la Maestra

GABRIELA MISTRAL



B Corps son 63%

más resilientes frente a crisis

Sistema



COLABORACIÓN E INTERDEPENDENCIA

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

CAPACIDAD DE INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD

SENTIDO DE PROPÓSITO

RESISTENCIA A LA PRESIÓN

ACTITUD RESOLUTIVA

NARRATIVA PROPIA

¿Cómo potenciar 
la  resiliencia?





El milagro chileno
PIB per cápita y tasa de pobreza

Fuente: MDS y Banco Mundial
(*): Tasa de pobreza (personas) según metodología tradicional de acuerdo a cifras MDS 2015.

% de personas en situación de pobreza 2009 y 2011 en entregas oficiales anteriores eran 15,1 y 14,4% respectivamente.



Desiguales: Informe PNUD 2016

Fuente: MDS y Banco Mundial
(*): Tasa de pobreza (personas) según metodología tradicional de acuerdo a cifras MDS 2015.

% de personas en situación de pobreza 2009 y 2011 en entregas oficiales anteriores eran 15,1 y 14,4% respectivamente.



Desiguales: Informe PNUD 2016

Fuente: MDS y Banco Mundial
(*): Tasa de pobreza (personas) según metodología tradicional de acuerdo a cifras MDS 2015.

% de personas en situación de pobreza 2009 y 2011 en entregas oficiales anteriores eran 15,1 y 14,4% respectivamente.



Malestar:
precariedad



¿Qué podemos hacer los 
empresarios frente a esta 

precariedad?





Tasa Justa







La basura es un error de diseño



Hacia una cultura 
del encuentro



Encontrarse

Quererse

Conocerse



Restituir confianzas y avanzar hacia una cultura del 
encuentro para crear un Chile mejor nos congregó a cinco 
organizaciones y personas de acción diversa y transversal 
en la sociedad. 

Nos movió la observación de que, en el seno de nuestra 
sociedad, se han desarrollado profundas desigualdades 
de oportunidades, generando una fuente de frustraciones, 
desencuentros, conflictos y antagonismos 
multidimensionales.

Debemos InspirarNos, IncluirNos e InnovarNos, como una 
manera de confiar en que podemos transformar Chile 
desde lo colectivo, la valoración de las diferencias y del 
necesario cambio cultural.



Encuentros Iniciativas 
culturales

Proyectos 
sociales

Convocar y facilitar 
espacios de diálogo entre 
“pares improbables”,, de 
manera de contribuir a 
restituir confianzas y 

generar los vínculos para 
abordar desde la 

corresponsabilidad y la 
colaboración, los diversos 

desafíos que hoy tienen 
dañado el tejido social

El Arte es una expresión 
humana imprescindible a 
la hora de imaginar y de 

diseñar el mundo del 
futuro, puesto que nos 

permite develar realidades 
presentes pero ignoradas y, 

al mismo tiempo, nos 
sugiere nuevos mundos 

posibles.
El arte al servicio de una 

cultura del encuentro.

Canta tu Sueño
El Arte de Sanar

Concebidos 
colaborativamente entre 

quienes reciben y quienes 
otorgan una prestación 
social. Cada proyecto es 

una instancia de 
intercambio y de 

vinculación en temas  que 
abordan realidades 
sociales complejas.

Juntos por la Infancia
Juntos por la Reinserción

Juntos en la Calle
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42
Encuentros

21 en colaboración

8.137 
participantes

Canta tu sueño

2.281 canciones

35 mil 
personas eligiendo la 
canción de sueño

Arte de sanar 
10 murales en 

recintos hospitalarios

40 mil funcionarios

Juntos por la Infancia
57 residencias
12 regiones de Chile 
1300 Niños, niñas y 
adolescentes acogidos 
al proyecto.

Juntos por la 
Reinserción
Más de 2 mil personas
Más de 24 
organizaciones y 
emprendimientos 
vinculadas

Juntos en la Calle
10 alianzas



Y la Inteligencia Artificial?

● Lenguaje persuasivo: relaciones, 
democracia, comercio

● Hackear nuestra mente

● Violación de la intimidad

● Privacidad y datos

● Epidemia de soledad



Curiosidad

Compasión

Coraje

Del EGO al ECO

Otto Scharmer

MIT
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