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Contexto

Global País Industria

¿Hacia dónde va la Sostenibilidad en la CChC?



Productividad 
0,24 m2/Hdia

12 pisos

18 pisos

Productividad 
0,37 m2/Hdia

Empleando la misma 
cantidad de personas, 

países referentes 
construyen un 
50% más 

de superficie que chile  



Tecnología

Social
Medio-

ambiente

A nivel global se observva un:
Los Tsunamis de Transformación – Cambio Acelerado

https://youtu.be/-e1_QhJ1EhQ?si=B1o-x_FJ5ANONuec


Para enfrentar estos desafíos se requiere:
Innovación: Cultura y Gestión Ambidiestra



Innovación Abierta y Colaborativa



¿CÓMO DEBEN ENFRENTAR LAS EMPRESAS 
LOS DESAFÍOS ACTUALES?:  LAS 5 A

El secreto está en la capacidad de: Adaptarse

Aprender

Agilizarse

Asociarse

Ajustarse 
(Reinventarse)



CULTURA PRO INNOVACIÓN
PERSONAS Y ORGANIZACIÓN
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Cultura Innovadora



“10 faces of innovation” Tom Kelley



Algunas características de culturas 
organizacionales innovadoras:

1. Son ambidiestras: Exploración + Ejecución
2. Liderazgo innovador + empoderamiento horizontal
3. Escuchan y observan a clientes/consumidores/usuarios
4. Hacen partícipes a todos los stakeholders (se abren al entorno)
5. Generan muchas ideas de forma sistemática (exploran oportunidades)
6. Toleran y administran el riesgo y la incertidumbre
7. Entregan y sistematizan recursos, incentivos y espacios para impulsar nuevos proyectos
8. Promueven espacios abiertos, colaborativos y creativos 
9. Promueven la diversidad en la empresa y equipos de trabajo
10. Organizaciones que cuentan con un propósito compartido por todos



DESIGN THINKING
PENSAMIENTO Y METODOLOGÍA
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Resolver problemas utilizando ambos pensamientos.

DIVERGENTE CONVERGENTE

CREAR ALTERNATIVAS ELEGIR ALTERNATIVAS

(Ideas) (Decisiones)



Design Thinking



Needfinding

Herramientas:
• Observación
• Sondas 

(autoregistro)
• Un día en la vida 

de…
• 5 Por qués
• Entrevistas



El Design Thinking es especialmente útil para avanzar desde un insight 
inicial, hasta una solución que ha sido validada por clientes.

Fuente: “Choose the Right Innovation Method at the Right Time” (Nathan Furr & Jeff Dyer, Dic 31. 2014. URL: 
https://hbr.org/2014/12/choose-the-right-innovation-method-at-the-right-time)



1. ¿Cómo la innovación entrega valor? 2. ¿Cómo la innovación crea valor?

3. ¿Cómo la innovación captura valor?



Segmentos de 
clientes

Socios clave

Estructura de 
costos

Fuentes de 
ingresos

Canales

Relación con clientesActividades 
clave

Recursos clave

Propuesta de valor

Es una herramienta dinámica, que 
contiene hipótesis (supuestos, 

creencias), que deberán ser sometidos a 
prueba y ajustados si la evidencia indica 

que son incorrectos.

 



Desde la CChC estructuramos este modelo 
en dos líneas de trabajo
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Área de Innovación CChC

*https://linktr.ee/innovacioncchc



Innovación
sectorial

Iniciativas para
transformar el sector

Innovación empresarial

Herramientas para impulsar la 
innovación en las empresas socias
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Área de Innovación CChC

*https://linktr.ee/innovacioncchc
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VENTURES

RETOS

Impulsar la vinculación entre grandes empresas y soluciones tecnológicas a  través 
de la colaboración y métodos basados en innovación abierta.

Implementar procesos de innovación abierta para resolver problemas complejos para la 
industria y mejorar el estándar de la industria a través de la colaboración. 

Mapa contech
Plataforma con +50 soluciones 
Tech a nivel nacional

+ 30
Procesos de vinculación tech realizados ante desafíos 
críticos de la industria.

+ 17
proyectos 
implementados en
7 regiones del país

Innovación sectorial Innovación empresarial

Si quieres saber más de esto contacta a Alejandra Jiusan ajiusan@cchc.cl

Ejecutados En ejecución

Disponible para acceder/ revisar



Innovación para… (Medio)

● BIM.
● Transformación Digital
● Integración temprana.
● Métodos modernos constructivos 

(industrialización)

● Economía Circular.
● Disminución de la huella de carbono.
● Resiliencia Climática
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Transformación Digital

Entendemos a la transformación digital cómo el trabajo 
en conjunto de las personas, la tecnología y los 
procesos para resolver los desafíos del futuro.



Mapa 
Contech

58 
Soluciones 
disponibles



Solución que analiza todos los flujos de los clientes en 
pro de decisiones estratégicas.



Conectar a las comunidades cómo un todo



¡GRACIAS!
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