Proxima Estacion

¢Cual crees que serd la Préxima Estacion en 2030?
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cConocemos el cambio de
paradigma del cliente
Multifamily?
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Multifamily:

EE.UU. — Mas de 6 millones de unidades en
arriendo y es uno de los formatos que despierta
mayor interés de parte de los inversores en real
estate y empieza a ganar terreno como alternativa
en América Latina, y Chile no es una excepcion.

En Estados Unidos la tasa de vacancia estd en
torno al 5%.

Multifamily es hoy de los modelos de inversiones mas
seguras en Real Estate.

Atractivos:

- Flujo de ingresos mensual y constante

- Baja Vacancia

- Orientado al Segmento residencial (menos ciclico)
- Rentabilidad por arriendo y plusvalia

- Entre otros

)\ El peor enemigo del modelo: Altas tasas de interés para adquirir
{) o construir edificios.

— Retorno del 5% en Latinoamérica, versus tasas del 6% al 9%
en mercados desarrollados.

$J
A su vez es el aliado para que la tendencia de crecimiento sea
creciente, dada las restricciones al acceso al crédito en la compra de
viviendas propias producto de las altas tasas de interés.
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Segmento del grupo etario nacido después de 1980
y Centennials o Generacién Z, nacidos después de
1997. Buscan propiedades en arriendo y evitan la
adquisicion de una o no pueden acceder aun a ella.

LOS CONOCEMOS REALMENTE?

Se debe profundizar en la experiencia de vivir en un
edificio Multifamily para comprender la mayor
disposicibn a pagar por vivir en él y asegurar la
experiencia en el tiempo, para mantener cautivo al
residente.

Tendencia segmento Multifamily en
Industria Real Estate

Evolucién de HH seglin edad (millones).
Centro de Estudios Inmobiliarios
ESE - U. Andes en base a datos INE
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Estacion Estacion Estacion Estacion
Manejo Datos Modelo Negocio Automatizacién Digital

2023 ... Estacion actual

Paradigmas del consumo inmobiliaric
adelante demanda de Millennials IMMA

Vd [ ]
Proxima
o~ Estacién intermedia
Esta C I 0 n O Sostenibilidad, Seguridad cibernética, Gestion

Proptech Chile 2022 4. datos, Cambios en la Fuerza Laboral y
experiencia de cliente.

&7 Estacion intermedia
O 2000 Tecnologia obsoleta, Costos de energia
| creciente, baja seguridad cibernética, bajo
cumplimiento de regulaciones y cambio
expectativas arrendatarios.

Estacion inicial
@ O 1990 . , .
— Carencia de Tecnologia, Transparencia,

Problemas de Seguridad, Falta de
Mantenimientoy problemas de
comunicacion.




Estacion La transformacion social y los cambios que han surgido en los
Ultimos afios han obligado a replantear el uso de la Tecnologia.
° Estrategia (interno o proveedor)
° Modelo Gobernanza Transformacion cultural ... Negocio
Marketplace tokenizacion

2023 ... Estacion actual

Paradigmas del consumo inmobiliarioy
o adelante demanda de Millennials IMMA

P r6Xi m a Estacién intermedia
o - O Sostenibilidad, Seguridad cibernética, Gestion
Estacion

2022 de datos, Cambios en la Fuerza Laboral y
. experiencia de cliente.
Proptech Chile

Estacion intermedia

O 2000 Tecnologia obsoleta, Costos de energia
creciente, baja seguridad cibernética, bajo
cumplimiento de regulaciones y cambio
expectativas arrendatarios.

O 1990 Estacion inicial

Carencia de Tecnologia, Transparencia,
Problemas de Seguridad, Falta de
Mantenimientoy problemas de
comunicacion.




Estacidn Un Chile donde la demanda de una generacién que no valora la adquisicién de un
bien inmueble, fortalece la teoria y desafio de manejo de la informacién para:

Manejo de DatOS digitalizar los procesos para una toma de decisiones mas oportuna y certera.

A Considerar:
- 2023 - 2025 digitalizar
- Inteligencia artificial
- Analisis relevancia de los datos

2023 .. Estacion actual
Paradigmas del consumo inmobiliarioy
adelante demanda de Millennials IMMA

P r6Xi m a Estacién intermedia
o - O Sostenibilidad, Seguridad cibernética, Gestion
Estacion

2022 4. datos, Cambios en la Fuerza Laboral y
) experiencia de cliente.
Proptech Chile

Estacion intermedia
O 2000 Tecnologia obsoleta, Costos de energia
creciente, baja seguridad cibernética, bajo
cumplimiento de regulaciones y cambio
» expectativas arrendatarios.
& O e ol -
gia, Transparencia,
Problemas de Seguridad, Falta de
Mantenimientoy problemas de
comunicacion.




Estacion Debido al cambio en las preferencias y condiciones
crediticias, es imperante revisar como se enfrenta el

MOdelo de NegOCiO negocio real estate, hoy mas disruptivo.

- Marketplace
- CrowdFunding
- Tokenizacion

2023 ... Estacién actual
Paradigmas del consumo inmobiliarioy
adelante demanda de Millennials IMMA

P r6Xi m a Estacién intermedia
o - O Sostenibilidad, Seguridad cibernética, Gestion
Estacion

2022 4. datos, Cambios en la Fuerza Laboral y
. experiencia de cliente.
Proptech Chile

Estacion intermedia
o 2000 Tecnologia obsoleta, Costos de energia
creciente, baja seguridad cibernética, bajo
cumplimiento de regulaciones y cambio
» expectativas arrendatarios.
& O w0 Soemen |
gia, Transparencia,
Problemas de Seguridad, Falta de
Mantenimientoy problemas de
comunicacion.




Estacidn Finalmente debemos tangibilizar como vamos a lograr que este proceso
se automatice desde la necesidad del cliente, de modo tal que este pueda

Automatizacién Digita| hacer todo desde una nube y de manera digital

- Personal capacitado
- Proveedores competentesy digitalizados
- Automatizacion del Property y Asset

2023 ... Estacion actual
Paradigmas del consumo inmobiliarioy
adelante demanda de Millennials IMMA

y [
PrOXI ° a Estacion intermedia
o ibilidad, idad cibernética, i6
Estacion P aom g o

Proptech Chile y 4 experiencia de cliente.

o Estacion intermedia
2000 Tecnologia obsoleta, Costos de energia
creciente, baja seguridad cibernética, bajo
cumplimiento de regulaciones y cambio

g expectativas arrendatarios.
Estacion inicial
O 1990 , ; .
Carencia de Tecnologia, Transparencia,
Problemas de Seguridad, Falta de

Mantenimientoy problemas de
comunicacion.
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Mirada al futuro, cambios etarios y preferencias:

Hoy vemos el cambio en las preferencias de los consumidores — Como se
atenderan estas nuevas exigencias?

Al comienzo, vemos que se planifica con informacion parcial, tal vez incluso
se adaptan antiguos proyectos, pero en la mirada de largo plazo, se debe
considerar el modelo desde el inicio o desde la idea de un proyecto.

Asi, considerar todo lo que se requiere para satisfacer al nuevo consumidor,
tomando en cuenta sus necesidades y preferencias hoy y mafiana (Edificios
flexibles tecnolégicamente).

Esto presume un proyecto que se adapte 100% a las necesidades
tecnolégicas de hoy y mafiana, asi como a los espacios que el
consumidor demanday demandaré también en el futuro.

Los factores diferenciadores estaran en la experiencia digital y su valor
agregado en espacios comunes. Tendremos la medicién por categorias que
muestran los proyectos (Ej: estrellas o categorias de hoteles).

Customer Centricity — Satisfaccion apalancada de Tecnologia

Expectativas

Pico de expectativas
infladas
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Razon de uso Tecnologico en el
segmento Multifamily

Alta

Tecnologia al servicio del negocio, en

todo el proceso o ciclo
(generacion del proyecto, adm. del asset y adm.
property principalmente).

Tecnologia para gestion de la
empresa

Tendencia Rentabilidad Industria Real Estate

Tecnologia para vender y arrendar
unidades

Baja

Baja Uso de Tecnologia en Real Estate Alta

Gestion comercial y CRM, Adm. de Servicios, Adm. del Asset y Property, Segmentacion y atencién por Nichos.




Mirada al futuro: Ejemplo de éxito — LEVEL

Si revisamos el impacto del uso de la tecnologia en la administracion de proyectos multifamily,

los siguientes datos a resaltar:

Reduccion Mantenimiento Preventivo 35%
Costos Reparacion post Mantenimiento $0.-

Total Costos de Post Venta con Tecnologia -63%

El piloto de mantenimiento preventivo implementado en 2021 es

un éxito a nivel de experiencia y costos

Postventa
tradicional

$234
$7.500
$ 5250

% $2.500
$ 700
$ 500
$0

$16.684

Costo de Reparacion: $12.700

Total: $ 29384

1.  Visita estandar: primera inspeccién

Presupuesto Anual Post venta

Mantenimiento
preventivo
$0
$1250
$ 5250
$ 625
$ 3000
$ 500
$ 200

$10.825 e

$0

$10.825 @

Comportamiento OTs vs. Costo

-QTs ograma ~OTs con programa == Costo

W inicio del programa de mantte. preventivo

Punto de inflexidn: al 900, Mz =< Quicbra ef costo

tenemos
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