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La 26th Annual Global CEO Survey de PwC, realizada a fines de 2022 a
4.410 CEO de 105 paises y territorios, muestra los mayores niveles de
pesimismo en mas de una década por parte de los lideres empresariales.
Esto se debe, principalmente, a una dualidad en los desafios que deben
enfrentar: por un lado, los retos inmediatos, como la inflacién y la
volatilidad macroecondémica, y por otro, los menos inminentes pero no
menos urgentes, como el cambio climatico y la reinvencion del negocio.

La aparente ultima etapa de la crisis sanitaria asomaba con cierto
optimismo respecto de una eventual reactivacion econémica. Sin
embargo, el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania opacd todo atisbo de
mejoria al generar una fuerte volatilidad de los mercados, alzas en los
precios de los alimentos y commodities, entre otros efectos.

En el contexto local, el pais ha experimentado un clima de cambios,
debiendo enfrentar, ademas, la inflacién mas alta de los ultimos 30 anos.

En medio de esta etapa, los CEO en Chile esperan de forma casi
transversal un declive de la economia local este afio, segun revela
nuestro informe. Al mismo tiempo, estan conscientes de que deben
apostar por la reinvencion, y que invertir en transformacién, tecnologia e
innovacion, se hace un imperativo para la sostenibilidad de sus
companias.

A continuacion, presentamos los resultados mas relevantes del estudio.




Principales hallazgos

Los CEO en Chile se muestran
menos optimistas que sus
pares a nivel global cuando son
consultados por la economia.

Tanto los CEO en Chile como a
nivel mundial esperan que el
principal impacto del riesgo
climatico en sus negocios
ocurra en su perfil de costo.

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey

Un 33% de los ejecutivos
locales cree que su negocio no
sera viable econémicamente
por mas de 10 anos si
contintia por la senda actual.

Reducir los costos
operacionales es la principal
medida que las empresas locales
han tomado —o tomaran- para
mitigar el efecto de la volatilidad.

Las inversiones orientadas a la
tecnologia y la reinvencion del
negocio cobran gran importancia
tanto para los CEO en Chile como
en el mundo.




Crecimiento economico global

85, .

de los CEO en Chile cree que el crecimiento
econdmico global declinara en los proximos 12
meses, en comparacion al 73% de sus pares
en el mundo.

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey

Los CEO en Chile se muestran menos optimistas que
sus pares a nivel global cuando son consultados por el
crecimiento econémico mundial.

Respecto al afio anterior, estas cifras son mas
pesimistas, ya que solo el 36% de los CEO en Chile
creia que la economia global empeoraria en los
proximos 12 meses y un 58% opinaba que mejoraria.

En el presente estudio, solo el 11% cree que mejorara.




Crecimiento econdmico del territorio

Los CEO en Chile sefalan, de forma casi transversal
(98%), que el crecimiento econémico del pais
empeorara en los préximos 12 meses, porcentaje
sustancialmente mayor al registrado el afio pasado
(67%).

Ademas, ninguno preveé que la economia local
mejorara en ese mismo periodo, lo que refleja una
mirada mas negativa en comparacion con la de sus
pares a nivel global, quienes en un 59% opinan que la
economia de sus respectivos paises decrecera y en un
29% que mejorara.

En la medicion anterior, 33% de los CEO locales
opinaba que la economia del pais mejoraria.

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey

¢, Como cree que cambiara el crecimiento econdmico (es decir, el producto
interno bruto), si es que cambiara, durante los proximos 12 meses en su
pais/territorio?

En el mundo

29%

12%

B Mejorara Se mantendra B Empeorara



Crecimiento de los ingresos de las empresas

Solo el 30% de los CEO en Chile declara estar muy
o extremadamente confiado respecto del crecimiento
de los ingresos de su compafiia en los préximos 12
meses, cifra inferior al 42% registrado a nivel global.
En la encuesta del afio pasado, sefialaban estar
mas optimistas, con un 36% en Chile y 56% en el
mundo.

En un plazo de tres afios, se observa un incremento
de la confianza de los CEO locales. El 41% de ellos
indica estar muy o extremadamente confiado

respecto del crecimiento de los ingresos de su
compaifiia, mientras que a nivel mundial, la cifra
aumenta a un 53%.

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey

¢, Qué nivel de confianza tiene sobre las perspectivas de crecimiento de
los ingresos de su empresa durante los préximos 12 meses y 3 afios?

12 meses

Chile 9% 26% 35% 30%
En el 10% 16% 31% 429%
mundo ° ° ° °

Chile 43% 41%
En el 0, 0, 0
mundo 33% 53%

B Extremadamente/ Moderadamente B Ligeramente Il No confiado

Muy confiado confiado confiado

No sabe



Viabilidad econdomica del negocio

Al ser consultados sobre el futuro de su
compaiiia, un tercio de los CEO en Chile
sefala que, de seguir por su rumbo actual,
esta sera econémicamente viable por
menos de 10 afios, mientras que el resto
dice que lo sera por mas de una década.

A nivel global, las cifras varian
ligeramente con un 39% y un 59%,
respectivamente.

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey

Si su empresa continua funcionando en su camino actual, ¢ durante cuanto tiempo
cree que su negocio sera econdmicamente viable?

m

33% 399

e 67% 59,

Nota: En el mundo, un 2% sefiala que no sabe.




Principales amenazas

La inflacién irrumpe como la principal amenaza para las
empresas en los proximos 12 meses (el 61% de los CEO
en Chile cree que sus empresas estaran extremada o
altamente expuestas), desplazando al segundo lugar a la
volatilidad macroecondémica (54%), que fue la mayor
amenaza detectada en la encuesta del afio pasado.

Si bien estos dos factores destacan tanto a nivel local
como global, el tercer lugar en Chile lo ocupa la amenaza
de riesgos cibernéticos (33%), mientras que en el resto del
mundo lo hace el conflicto geopolitico (25%).

Esta ultima amenaza aparece como novedad este afio en
Chile (24%), pues en la medicion anterior no estuvo
presente, al menos, entre las cuatro primeras.

En comparacion al afio anterior, el cambio climatico y
la desigualdad social se ven desplazados de las

principales tres amenazas sefialadas por los CEO
encuestados en Chile.

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey

Chile

Inflacion
Volatilidad macroeconémica
Riesgos cibernéticos

Conflicto geopolitico

Riesgos asociados a la salud
Cambio climatico
Desigualdad social

En el mundo

Inflacion

Volatilidad macroeconémica
Conflicto geopolitico
Riesgos cibernéticos
Riesgos asociados a la salud
Cambio climatico
Desigualdad social




Enfrentando las amenazas

Los CEO en Chile y sus pares a nivel global sefialan que tomaron o estan considerando aplicar diversas medidas dentro de los
proximos 12 meses para mitigar los potenciales desafios econdmicos y la volatilidad, entre las que destacan las siguientes:

Reduccion de Reevaluar proyectos Encontrar Diversificar la Aumentar precios

costos en marcha o proveedores oferta de de productos y
operacionales principales iniciativas alternativos productos/servicios servicios

959 93% 85% 74 69%
85% 74, 5% 83% 80%

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey



Tecnologia, principal foco de inversion

Las inversiones orientadas a la
tecnologia y la reinvencion cobran gran
importancia tanto para los CEO en
Chile como en el mundo. Este afo, la
mayoria coincide en que automatizar
procesos y sistemas es la prioridad
(89% en Chile y 76% a nivel global).

Mientras localmente la segunda
preferencia de inversion se centra en
implementar tecnologia como la nube e
inteligencia artificial (78%), en el resto
del mundo los CEO se inclinan por
capacitar a su fuerza laboral en areas
prioritarias (72%).

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey

¢,Cual de las siguientes inversiones, si hubiera alguna, realizara su empresa en los

proximos 12 meses?

Automatizar procesos y sistemas

Capacitar a la fuerza laboral de la compafiia
en areas prioritarias

Implementar tecnologia (nube, IA y otra
tecnologia avanzada)

Ajustar la cadena de suministro de la compaiiia
(incluidas las operaciones nearshoring/onshoring)

Adoptar fuentes de energia alternativas

Descarbonizar el modelo de negocio de
la compaiiia

Explorar el metaverso

Reubicacion de las operaciones de la
compafiia en respuesta al riesgo climatico

Ninguna de las anteriores

76%
R 557
72%

) 59°%
69%
N 759,

41%
I 7%
34%

I 33%

31%
I 20%

12%
[ B
7%

I

2%

En el mundo | Chile



Impacto del riesgo climatico en los negocios

Los CEO en Chile y sus pares a nivel global esperan que el negocio de sus empresas se vea impactado de manera moderada, extrema o
muy extrema por el riesgo climatico en el corto plazo, principalmente, en las areas de perfil de costo (52% en Chile y 49% en el mundo) y

cadenas de suministro (44% y 42%, cada uno). En tanto, el temor por los efectos en los activos fisicos es menor en Chile y el resto de los
paises (35% y 23%, respectivamente).

¢ En qué medida espera que las siguientes areas de su negocio se vean impactadas por el riesgo climatico en los proximos 12 meses?

Chile En el mundo

35% 32%

Perfil de costo

26%

Cadena de
suministro

37%

7% 16%

Activos fisicos

7% 28% 28% 37%

Muy/extremadamente Moderadamente [l Hasta cierto punto [l No ve cambios No sabe

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey



Acciones frente al cambio climatico

La carrera contrarreloj de los CEO es especialmente urgente cuando se trata del
cambio climatico. Por lo mismo, las principales acciones que las compaiiias en
Chile han adoptado o estan en progreso de implementar se relacionan con:

En el mundo

Reduccion de emisiones

Innovar en nuevos procesos o productos
amigables con el clima

Estrategias basadas en datos para reducir

y mitigar el riesgo climatico

Dada la relevancia del cambio climatico, las empresas supervisadas por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) en Chile deberan reportar a partir
de este ano sus politicas, practicas y metas en materia medioambiental,

Social y de gobernanza (ESG) dentro de sus memorias anuales.

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey




Alineacion organizacional

El 96% de los ejecutivos en Chile afirma que el
comportamiento de sus empleados esta alineado

Con el objetivo de reinventar su con los valores y direccién de su empresa (porcentaje

negocio mientras se enfrentan a superior al 85% registrado a nivel global).

distintos desafios operativos en el corto

plazo, los CEO en Chile y el mundo Solo un 17% toma decisiones estratégicas para su
deben contar con la colaboracidon de funcién o division sin consultarle al CEO. En el resto del
SUS equipos para generar un NUevo mundo, esta ultima cifra asciende a 23%.

liderazgo marcado por el
empoderamiento organizacional.

No obstante, segun revela la encuesta
de este afo, uno de los principales
frenos para lograrlo es que no existen

las condiciones para que gerentes y Mas de un 50% de los ejecutivos en Chile y el
mundo declara que rara vez u ocasionalmente

los lideres toleran fallas a pequena escala.

empleados corran solos hacia
nuevas oportunidades.

Mas de la mitad de los CEO en Chile y el mundo indican
que pocas veces los resultados finales de los
proyectos que revisan tienden a cumplir o superar los
pronésticos iniciales de su desempefio financiero.




¢, Como distribuye su tiempo el CEO?

Para navegar a través de las amenazas, oportunidades y metas planteadas, algo que adquiere
especial relevancia para los CEO es la distribucién de su tiempo en relacién a sus funciones y
actividades. La siguiente tabla compara como los ejecutivos utilizan actualmente su tiempo versus
cémo les gustaria distribuirlo.

Chile En el mundo

Impulsar el desempenio operativo actual (incluido el compromiso de la 26% 25%
junta directiva en el desempefio actual) 18% 20%
Hacer evolucionar el negocio y su estrategia para satisfacer las 249, 22%
demandas futuras (incluido el compromiso de la junta directiva en la
direccion a largo plazo) 28% 26%

20% 18%
Participar o asesorar/desarrollar a los empleados

23% 20%

0, 0,
Compromiso con inversionistas, funcionarios gubernamentales y otros 13% 13%
lideres externos 11% 13%
, _ 13% 17%

Compromiso con clientes

19% 19%

Fuente: PwC 26th Annual Global CEO Survey . Tiempo del CEO actual Tiempo del CEO ideal 14



Renzo Corona
Socio Principal PwC Chile

Nuestro estudio revela preocupantes resultados sobre el futuro de la economia local y global, pero también otros
esperanzadores. Si bien la visién es mas pesimista que en mediciones anteriores, los CEO de nuestro pais son capaces
de mirar en perspectiva y advertir los grandes desafios que tenemos por delante, entre ellos la innovacion digital y
tecnolégica.

Existe un alto porcentaje de gerentes generales que esta apostando -o lo hara en el mediano plazo- por nuevas
tecnologias. De cierta forma, son conscientes de que mientras existan retos inmediatos como la inflacion y la volatilidad
econdmica, el motor de la reinvencién debe continuar.

Lo anterior debe ir acompanado de algo de lo que tanto se habla, pero que a veces en la practica se olvida: la
sostenibilidad. Ser una empresa sostenible ya no es un elemento diferenciador frente a la competencia; es una
responsabilidad ética y, mas aun, una oportunidad. Sin ir mas lejos, si una empresa no es sostenible y carece de una
mirada ESG, corre el riesgo de tener pronta fecha de término.

Invitamos a recoger estos resultados, a analizarlos y preguntarse: 4 Es usted parte del 67% que considera que su negocio
sera viable mas alla de la proxima década, o de aquel 33% que se vera obligado a cambiar el rumbo para sostenerse en
el tiempo?
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